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CARTA DE APRESENTAGAO

Sao Paulo, 15 de agosto de 2022.
CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2022
PROCESSO N° 60/2022

A Comissdo Permanente de LICITAGAO da Prefeitura Municipal de Santa

Cruz das Palmeiras, Sao Paulo.

Prezados (as) Senhores (as),

O Consércio TERRACOM e OPERSAN vem pela presente carta apresentar
a PROPOSTA TECNICA, compreendendo todos os componentes fundamentais a
identificacdo das atividades inerentes a implantacao e gestao dos SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIOS, de acordo com as
diretivas constantes no ANEXO II do edital.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos complementares que se

fizerem necessarios.

Fernando Evanyr Borges da Fonseca Fernando de Oliveira Carvalho
RG n© 63.098.461 IFP/R] RG n© 15.492.127-0 SSP/SP
CPF n© 749.155.417-20 CPF n© 166.801.508-09
Diretor (Terracom) Diretor Presidente (Opersan)
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APRESENTAGCAO DO CONSORCIO

TERRACOM
« TERRACOM CONSTRUCOES LTDA

Constituida em 28 de outubro de 1969, a Terracom Construgdes LTDA atua
em diversos segmentos, como concessdes publicas, obras, limpeza urbana,
varricdo mecanizada, servigos, indUstria e meio ambiente. Presente em varias
cidades do Brasil, a empresa tem conduzido suas operacgoes acreditando que, para
haver desenvolvimento sustentavel, é imprescindivel atuar dentro de principios de

conduta humana, responsabilidade social e preservacao do meio ambiente.

Certificada com a ISO 9001:2015, a Terracom estabeleceu dentro do
processo de melhoria continua, integrar seus sistemas de gestdo de qualidade,
meio ambiente, seguranca e saude ocupacional. Desta forma, criou uma estrutura
para atender os requisitos necessarios para obter a exceléncia do desempenho de

seus processos internos e a satisfacao de seus clientes.
o Missao

Prover solucdes de qualidade nas areas de concessodes, Parcerias Publico
Privadas (PPPs), limpeza urbana, obras de Engenharia e servigos de gestdo publica
e privada, de forma sustentdvel, com transparéncia, ética e responsabilidade
socioambiental, como também com integral respeito as normas de boa
governanca e anticorrupgcao, editadas e constantemente aprimoradas pelos

Poderes Publicos.

o Visao

Atuar de forma crescente e sustentavel no mercado nacional, dentro de um
processo de melhoria continua nos segmentos publico e privado, sendo referéncia

nas areas de atuacdo, comprometida com os valores éticos, sociais e ambientais.
o Valores e Compromissos Eticos

Satisfazer aos requisitos e as necessidades acordadas com os seus clientes;
Prevenir a ocorréncia de acidentes operacionais, ambientais e ocupacionais,
colocando a vida do colaborador sempre em primeiro lugar; Atender aos requisitos
legais aplicaveis as suas atividades; Valorizar e respeitar o colaborador,
demonstrando a sua importancia como elo da estrutura organizacional; Apoiar as
comunidades nos locais onde a empresa esta inserida; Respeitar a diversidade de
acordo com as normas universais de boa convivéncia humana, sem discriminagao
de raca, credo, religiao, cargo, funcao ou qualquer outra; Fornecer informacdes
claras e abrangentes sobre as atividades de maneira sistematica e acessivel,
prestigiando a transparéncia e publicidade, notadamente nas relagdes contratuais
firmadas com os 6rgdos estatais; Manter um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, propiciando condicdes para niveis excelentes de desempenho e
produtividade; Garantir a qualidade de servicos e produtos, investindo

continuamente no aperfeicoamento dos mesmos.
o Atuacao

Construcao civil; Obras de Infraestrutura (Obra de Terraplenagem,
infraestrutura de agua e esgoto, radier e pavimentagao na Cidade de Sdo Luiz do
Paraitinga/SP); Obras de arte especiais (Praia Grande/SP); Usina de asfalto; Usina
de concreto (Matriz Cubatao/SP); Limpeza urbana; Varricao mecanizada; Coleta
em Grandes Geradores Comerciais; Gerenciamento Residuos em clientes

privados; Aterro Sanitario (Santos/SP); Autoclave; Concessdes de Saneamento.
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o Responsabilidade Social

A Terracom respeita os valores humanos e tem preocupacdes genuinas com
o0 meio ambiente, se relacionando de forma responsavel com as comunidades nos
locais onde atua e superando os desafios de sustentabilidade relacionados ao
negocio. A empresa investe continuamente em varios projetos sociais e

instituicbes que atuam no Terceiro Setor.

A empresa € reconhecida pela Fundacdo Abring como Empresa Amiga da
Crianca, engajada nos direitos da crianca e do adolescente com diversas acoes
sociais voltadas a comunidade, inclusive com aporte de recursos para os Fundos
Municipais da Crianca e Adolescente, projetos incentivados e acgbes de

voluntariado corporativo.

A Terracom nao esquece que, para construir um futuro saudavel, é
necessario que as empresas se preocupem com a comunidade, investindo em
educacao e qualidade de vida. Por isso, e aliada a conscientizagao ambiental, a
empresa realiza o programa de incentivo a reciclagem, doando latdes de coleta

seletivas as escolas com projetos de preservacao.

A empresa também investe em eventos esportivos € motiva a pratica do
esporte, que pode transformar as vidas de muitas criancas e adolescentes,
estimulando a superacgao de barreiras e limitagdes, promovendo o crescimento das

nocoes de solidariedade e respeito as diferengas.

A Terracom acredita que a pratica de esportes pode tornar o cidadao melhor,
porgue treina também para a vida, para exercer os seus direitos e compreender

os seus deveres com disciplina e determinacao.

o Cddigo de Conduta Etica e Pacto Setorial de Integridade

Programa de Integridade da Terracom contempla uma série de acdes para
reforcar o compromisso da empresa em promover a ética e a transparéncia no
ambiente corporativo. As principais diretrizes do Programa foram compiladas num
Cédigo de Conduta Etica. Além disso, disponibiliza “Caixas Fale Conosco” em todas
as unidades, Canal Etica inserido em seu site e telefone 0800 para recebimento

de denuncias.

A Terracom faz parte do Pacto Setorial de Integridade de Limpeza
Urbana, Residuos Sélidos e Efluentes, uma iniciativa coletiva das empresas
privadas e entidades setoriais com apoio da Rede Brasil do Pacto Global da ONU
e do Instituto Ethos, que visa a promocao da ética no @&mbito de seus negdcios

e na relacao publico-privada.

« TERRACOM CONCESSOES E PARTICIPACOES LTDA

o Nossa trajetéria

A Terracom Saneamento nasce com uma nova visao e missao sobre o
saneamento basico. Traz em seu valor toda a experiéncia do Grupo Terracom, a
décima sétima maior construtora do pais aliado ao desejo de fazer
acontecer: evar agua com qualidade e disponibilidade e ao mesmo tempo tratar

4

0 esgoto como 0 meio ambiente merece. E 0 nosso compromisso com a vida.
o Onde estamos
2017 - Sao Sebastiao da Grama - SP

A nossa primeira concessao nasceu em Sao Sebastidao da Grama, interior
paulista, onde cerca de doze mil pessoas passaram a contar com 0 N0SSO Servico.
A cidade possuia diversos problemas em relacdo ao sistema de agua, mas o

principal era a auséncia da estacao de tratamento de esgoto.
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No nosso primeiro ano de operacgao investimos cerca de cinco milhdes de
reais e entregamos antes do prazo um moderno sistema de tratamento de esgoto.
Assim o Rio Fartura, local onde acontecia o descarte irregular passou a ser mais
limpo e o municipio alcangou a universalizacao do saneamento basico, ou seja,
noventa e nove por cento da populacdo passou a contar com agua potavel e esgoto
tratado.

TR e i
' "kli"l’lll
=Sy !

Concessao de Saneamento - S3o Sebastidao da Grama/SP.

2018 - Casa Branca - SP

Mais uma cidade é incorporada ao grupo, desta vez Casa Branca. Com cerca
de trinta mil habitantes e a duzentos e cinquenta quildometros da capital paulista,

a cidade tinha um historico delicado se tratando de agua e esgoto.

Os problemas eram os mais diversos, de agua com metais pesados como
mercurio, aluminio e ferro em niveis anormais, até racionamentos que causava

grande transtorno e sofrimento a populagao local. Ja na nossa chegada reativamos

a principal estacdo de tratamento de esgoto, a ETE Congonhas, apds, iniciamos a
reforma e adequacao da “ETA 1", responsavel por abastecer cerca de setenta por
cento da populacdao urbana. Agora uma nova missdo estd em curso, a
universalizacdo do saneamento basico com a construcao, reforma e adequacao

das ETE’s Venda Branca e Lagoa Branca.
2019 - Estiva Gerbi - SP

Nasce a nossa terceira concessao, Estiva Gerbi, também no interior paulista,
possui diversos problemas caracteristicos de cidades que crescem na populacao e
os investimentos em saneamento nao acompanham. A Unica estacdo de
tratamento de dgua da cidade foi construida na década de oitenta para atender
cerca de trés mil habitantes, hoje, a mesma estacdo atende doze mil habitantes
com a mesma e defasada estrutura. Racionamento, falta de padrdao na &gua
fornecida e deficiéncia no atendimento ao cliente eram rotineiros antes da nossa
chegada. De imediato ja iniciamos a reforma e adequacao de toda a estrutura da
ETA1, melhorias na captacao, instalacao de novas bombas, redimensionamento e
integracoes de redes entre outras melhorias. Em breve a cidade contard com um
moderno e eficiente sistema de tratamento de esgoto, visto que todo o residuo

gerado pela populacdo é descartado sem tratamento no Cérrego dos Ipés.
2020 - Tuiuti - SP

Nossa operagao mais recente, Tuiuti, € um municipio do estado de Sao Paulo
e localiza-se a uma altitude de 790 metros. Sua populagao, segundo estimativa
IBGE em 2020 era de 6.977 habitantes.

Quando assumimos a operagao, 77,02% da populacao era atendida com
abastecimento de agua, frente a média de 96,2% do estado e 83,71% do pais.
Hoje, 100% dos habitantes tém acesso a agua tratada. Referente a coleta de

esgoto, 32,94% da populacao era atendida com esgotamento sanitario, frente a
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média de 90,28% do estado e 65,87% do pais, e apds nossa chegada, 100% do

esgoto é coletado na area central da cidade.

OPERSAN - SOLUCOES AMBIENTAIS

o Missao
Prover solucdes que preservam a agua e a vida.
o Visao

Ser referéncia em solucbes ambientais para o tratamento de aguas e
efluentes, buscando o crescimento sustentavel e desenvolvimento responsavel

dos mercados em que atuamos.
o Valores

Integridade e Transparéncia: Atuamos de ética e transparente em tudo o
que fazemos. Ndo pactuamos com praticas que possam colocar em risco nossa

reputacao e Valores.

Compromisso com o Cliente: Priorizamos o atendimento aos clientes, suas

expectativas e necessidades. Valorizamos relacionamentos de longo prazo.

Seguranca no Trabalho: A integridade fisica de nossos colaboradores é
inegociavel. Seguranca é uma condicdao essencial para o trabalho e

responsabilidade de todos.

Nosso Time: Nossos Colaboradores sdo o nosso maior patrimonio.
Valorizamos as contribuicdes individuais, estimulamos o trabalho em equipe e

reconhecemos o desempenho de nossos talentos.

Respeito ao Meio Ambiente: O atendimento as legislagdes ambientais é o
nosso compromisso. Trabalhamos para o uso racional dos recursos hidricos e

preservacao do meio ambiente.

Cultura de Resultado: Geramos crescimento com rentabilidade. Somos ageis

nas decisdes e direcionados a resultados. Celebramos nossas conquistas.

o Onde estamos

soo | orrsne | onsre |

AM  Amazonas
BA Bahia &
CE Ceara

ES Espirito Santo

MG Minas Gerais

PR Parana

RJ Rio de Janeiro

SC Santa Catarina

SP Séo Paulo @

o Posicionamento

Ser referéncia em solucdes ambientais para o tratamento de aguas e
efluentes, buscando o crescimento sustentdvel e desenvolvimento responsavel

dos mercados em que atuamos.
+30 anos de experiéncia.
+800 clientes ativos.

+15000 analises laboratoriais mensais.

A\
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+60 operacgdes OnSite.
6 unidades OffSite.
+300 colaboradores.

o Etica Empresarial

O Grupo Opersan acredita na conducao ética e responsavel dos seus
negoécios de maneira transparente e profissional, por isso nao admite nenhuma
pratica de corrupgao ou suborno por parte de seus Colaboradores, fornecedores,

prestadores de servicos e/ou clientes.

O grupo criou instrumentos como o Cddigo de Etica Empresarial, que
auxiliam e definem diretrizes basicas sobre a conduta esperada dos Colaboradores
no relacionamento com seus colegas e também com relagdo a acionistas, clientes,
terceiros contratados, parceiros de negdcio, entidades publicas e, especialmente,

com a sociedade.
o Diferenciais
Seguranca ambiental garantida com seguros operacionais e logisticos.
Certificagoes ISO 9001, 14001 e Laboratério acreditado ISO/IEC 17025.

Abrangéncia nacional e expertise: presenca nas principais regidoes e

polos industriais do Brasil.

Solugcoes completas e integradas para tratamento de aguas e todos os

tipos de efluentes.

Suporte técnico: engenharia dedicada, dimensionamento de sistemas,

logistica integrada, licengas e certificagdes.

Transparéncia e garantia de tratamento com comprovacao via laudos

laboratoriais e certificado de destinagdao de residuos.
o Solugdes

Tratamento de Aguas e Efluentes OnSite: Projetamos, implantamos e
fornecemos servicos de operacao e manutencao de sistemas de tratamento de
aguas e efluentes, realizando investimentos com capital préprio, assumindo a

responsabilidade dos riscos e gestao da operagao.

Tratamento de Efluentes OffSite: Disponibilizamos nossas unidades para
empresas que dependem de tratamento parcial ou total de efluentes fora de suas
operacgoes, seja por limitagdes estruturais ou ambientais, e que nao planejam

investir em solugdes proprias.

Servicos Complementares: Avaliacdo de ativos; Consultoria técnica;
Caracterizacao de efluentes; Desenvolvimento de projetos; Gestdo hidrica;
Andlises laboratoriais; Armazenamento in Loco ou temporario nas CTO Opersan;

Limpezas técnicas; Telemetria.
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APRESENTAGAO DA PROPOSTA TECNICA

A concepcdo da sequéncia adotada para apresentacdo dos aspectos que
integram a Proposta Técnica teve como parametros os fatores de julgamento da
Comissdo de Licitacdo determinados no Edital, com a finalidade de facilitar a
andlise e julgamento do presente trabalho, nos itens que se seguem foram
agrupados todos os assuntos solicitados no ANEXO II - INFORMACOES GERAIS
PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA e demais secoes constantes no Edital

de Concorréncia n°® 01/2022.

O detalhamento do conteddo de cada uma das partes assim definidas

encontra-se exposto no indice apresentado a seguir no Quadro 1.

Quadro 1 - Descricao dos Assuntos Apresentados na Elaboracao da Proposta

Técnica.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
TOPICO 3 - PROGRAMA DE OPERACAO E MANUTENCAO
3.1. OPERACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
3.1.1. Procedimentos para a captacdo de agua bruta no manancial escolhido
3.1.2. Procedimentos para o controle quantitativo da producdo de agua tratada
3.1.3. Procedimentos para o monitoramento da qualidade da agua bruta
3.1.4. Procedimentos para o tratamento de dgua
3.1.5. Procedimentos para o controle da qualidade da agua tratada
3.1.6. Procedimentos para a atualizacao das informagdes cadastrais
3.1.7. Procedimentos para a gestdo e planejamento do sistema de abastecimento de agua
3.1.8. Procedimentos para a reducdo e o controle do indice de perdas de agua
3.1.9. Procedimentos para o controle de redugdao do consumo de energia elétrica no sistema
3.2. OPERACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
3.2.1. Procedimentos para o controle de infiltragdes e de ligacdes indevidas
3.2.2. Procedimentos para a atualizacao das informagdes cadastrais
3.2.3. Procedimentos para a operagao dos coletores-tronco, interceptores e emissarios

3.2.4. Procedimentos para a operacdo das Estacoes Elevatérias de Esgotos
Procedimentos para a redugdo e controle do custo de energia elétrica no sistema de

3.2.5. esgotamento sanitario

3.2.6. Procedimentos para o tratamento de esgotos com seu respectivo controle de qualidade

3.3.
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.3.4.

3.4.
3.4.1.
3.4.2.
3.4.3.
3.4.4.

3.5.

3.5.1.

3.5.2.
3.5.3.

3.6.

3.6.1.

3.6.2.
3.6.3.

ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
MANUTENCAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
Procedimentos para a manutengao corretiva das tubulagbes
Procedimentos para a manutengdo preventiva das tubulagdes
Procedimentos para o monitoramento e manutencdo dos equipamentos eletromecanicos
Procedimentos para a manutencao civil de unidades localizadas
MANUTENGCAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO
Procedimentos para a manutencdo corretiva das tubulacbes
Procedimentos para a manutencgdo preventiva das tubulagdes
Procedimentos para o monitoramento e manutengdo dos equipamentos eletromecanicos
Procedimentos para a manutencgao civil de unidades localizadas

EQUIPE NECESSARIA PARA A OPERAGCAO E MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO

Apresentacdo e descricdo dos cargos necessarios para a operacao € manutencao dos
sistemas

Organograma previsto para os respectivos setores
Numero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo o periodo de concessao

MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA O DESENVOLVIMENTO DAS
ATIVIDADES DE OPERACAO E MANUTENGCAO DOS SISTEMAS DE
ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Apresentacdo e descrigdo dos equipamentos e maquinas necessarios para a operagao e
manutencdo dos sistemas

Numero de unidades previstas
Estratégia de renovacdo dos ativos que sera adotada

TOPICO 4 - PROGRAMA DE GESTAO TECNOLOGICA, COMERCIAL, DE OPERAGCAO E
MANUTENCAO

4.1.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.
4.2,
4.2.1.
4.2.2.
4.3.
4.3.1.
4.3.2.

CADASTRO TECNICO DA REDES, CADASTRO COMERCIAL, ORDENS DE SERVICO
E MANUTENGCAO INTEGRADOS EM SISTEMA DE INFORMACAO GEOGRAFICA

Apresentacao de procedimentos para a implementacdo, gerenciamento, atualizacao e
carregamento de dados do SIG

Descricdo das principais caracteristicas do aplicativo(s) (softwares) que sera(do)
utilizado(s)

Apresentacao de procedimentos para o gerenciamento do Cadastro Integrado
MICROMEDICAO

Apresentacao de procedimentos para o sistema de leitura, emissao e entrega de contas
Procedimentos para a analise de consumo

COBRANGCA

Apresentacdao de procedimentos para o controle de cobrangas

Procedimentos para as atividades de corte e religagao
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ROTEIRO PARA ELABORACAO DA PROPOSTA TECNICA
4.4. RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS
4.4.1. Descricao das formas de atendimento que serdo disponibilizadas aos usuarios

4.4.2. Procedimentos do setor de atendimento aos clientes.

4.5. AUTOMAGAO DO SISTEMA

Apresentacdo de procedimentos para implantagdo, operacdo e manutencao do sistema de
telegestao

4.5.2. Descrigdo das principais caracteristicas do aplicativo (software) que sera utilizado

4.6. MODELAGEM MATEMATICA DE REDES DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTO
Deverd ser apresentado plano de modelacdo do sistema de abastecimento de agua e
esgoto

4.7. SISTEMA DE GESTAO GLOBAL DE INFORMACAO

Apresentacdo de procedimentos para a implementacao, gerenciamento, e operacao do
Sistema de Gestdo Global de Informacao

4.5.1.

4.6.1.

4.7.1.

4.7.2. Descrigcao das principais caracteristicas dos aplicativos (softwares) que serdo utilizados

Fonte: Anexo II - Informacdes Gerais para Elaboracdao da Proposta Técnica (Adaptado).

O presente relatorio, denominado TOMO II, diz respeito aos Tépicos 3 e 4.
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3.1. OPERAGAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

3.1.1. Procedimentos para a captaciao de agua bruta no

manancial escolhido

A captacao é entendida como um procedimento que visa adequar a agua
captada, diretamente nos cursos d’agua, as condicdes requeridas para posterior
bombeamento para a ETA. O processo de adequacao da agua captada busca

preservar os equipamentos e tubulagdes do sistema de aducgao.

De acordo com o Plano Municipal de Saneamento Basico (2019), o Sistema
de Abastecimento de Agua de Santa Cruz das Palmeiras é atendido
predominantemente por fontes superficiais, tendo como principais mananciais o
Corrego do Pessegueiro, o Ribeirao do Feio e o Cérrego Tabaranas, enquadrados
como Classe 2, segundo a classificacao estabelecida pela resolugcao 357/2005 do
Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA).

As captacoes que serao mantidas serdo as captacdes superficiais no Corrego
Pessegueiro e no Cérrego Tabaranas, e a Captacdao Puglieri (em Mina), todas

recalcando agua bruta para a ETA Davi, que sera ampliada.

O volume de agua proveniente da captacdo de agua superficial deve ser
estudado de forma criteriosa, observando os niveis de cheia e os niveis de seca,
ou seja, a sua disponibilidade afim de garantir a captacao de forma continua,

mantendo a vazao suficiente.

Além isso, a qualidade da agua a ser captada, em funcdao do uso para o
abastecimento publico deve ser garantida e para isto, devera ser tomado alguns
cuidados, como na escolha correta do tipo de bomba a ser utilizada; necessidade
de gradeamento; caixa de sedimentacao de areia; protecdo da area no em torno
do manancial contra vandalismo e depredacao; e a conservagcao do meio

ambiente.

Bem como, serd realizada analise quantitativa de riscos ambientais nas
areas dos mananciais, iniciando com o levantamento dos eventuais perigos, sua
probabilidade e consequéncias, e apds, os riscos quantificados serao comparados
com critérios definidos. Com isso sao identificadas eventuais falhas que podem
acarretar problemas aos operadores ou a outras pessoas, além do meio ambiente
ou ao proprio equipamento, e ainda permite identificar desconformidades com
antecedéncia e providenciar acbes corretivas, o que evita o risco de agoes
judiciais, interrupcao das operacdes ou mesmo 0 pagamento de multas e

indenizagoes por descumprimento das normas.

Além da qualidade da agua captada, a operagcao e a manutencao dos
mananciais mencionados ocorrerdo por meio de sua preservagao e recuperagao
através de agdes nas bacias hidrograficas, como desassoreamento dos cursos
d’'agua, protecao de nascentes, acbOes junto aos Orgados necessarios para
recomposicao de matas ciliares, recuperacao de margens, recuperacao de areas
degradadas e em processo erosivo, cadastramento de captacdes irregulares,
principalmente a montante das captagdes do municipio. Outro ponto fundamental
serd a promocao de acOes voltadas a educacdao ambiental e incentivo a

participacdo comunitaria nos projetos voltados aos mananciais.
A seguir serao apresentados os procedimentos para captacdo da dgua bruta:

e Remocao de galhos e folhas: sistemas de gradeamento com operagao

manual.

e Remocao de sedimentos: sistema de desarenador; estabelecimento de
rotinas de medicao e registro de nivel, do material depositado na caixa de

areia.

Parametros de qualidade controlados na operacao:
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e Repasse de informacdes a operacao do sistema de tratamento, para que

haja o planejamento adequado das alteragdes necessarias;
e Turbidez, Ph, importantes para o ajuste da dosagem de produtos quimico.

Parametros de controle e informacgoes a ser enviadas ao Centro de Controle

operacional (CCO):
e Vazao recalcada;
e Tempo de funcionamento dos conjuntos motor-bomba;
e Pressao de recalque;
e Estado de funcionamento dos conjuntos motor-bomba (alertas e alarmes);
e Principais grandezas elétricas (corrente, tensao etc.);
e Inspecao diaria na captacao para limpeza de grades e remocdo de areia.

Para se fazer a captagao de agua superficial, devera ser solicitada a Outorga
para Captacdo de Agua Superficial junto ao érgdo competente, que ird analisar o
pedido com base no estudo, projeto e documentacdao técnica apresentada,
devendo também comprovar sua viabilidade. A Outorga para Captacdo de Agua
Superficial € um ato administrativo, de autorizacdo ou concessdo, mediante o qual
o Poder Publico faculta ao outorgado fazer uso da agua por determinado tempo,
finalidade e condicao expressa no respectivo ato. A Outorga para Captacgao de
Agua Superficial, deverd ser solicitada ao Departamento de Aguas e Energia
Elétrica (DAEE).

3.1.2. Procedimentos para o controle quantitativo da producao

de agua tratada

O monitoramento das vazbes captadas tem a funcao de garantir que o
volume captado esta em concordancia com os parametros definidos pela outorga,
e ainda garantir a producao de agua no que tange os volumes pretendidos para o

adequado abastecimento.

A implantacdo de macromedidores ultrassonicos nas saidas das unidades
permite o controle quantitativo da producdo de agua tratada. Os macromedidores
instalados estarao ligados a um Controlador Légico Programavel (CLP) que ira
gerenciar os processos, recebendo os sinais e os processando. Apds isso o CLP ira
enviar o sinal de comando para os atuadores e supervisores do sistema. Esse
sistema permite que os operadores tenham visibilidade do funcionamento de
maneira geral e torna possivel o registro de dados operacionais da maneira mais

automatizada possivel, alcancando a melhor pratica operacional aplicavel.

A seguir, na Figura 1, apresenta-se um macromedidor instalado.
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Figura 1 - Macromedidor Instalado.

Fonte: SAMAE Caxias (2018).

3.1.3. Procedimentos para o monitoramento da qualidade da

agua bruta

A agua bruta, captada em mananciais (sejam superficiais ou subterraneos)
é o principal insumo de um Sistema de Abastecimento de Agua, e, portanto, faz-
se necessario a implantacdo de medidas de controle e conservacao dos
mananciais, com o objetivo final de preservar e promover sua qualidade, tornando

menores os custos de produgdao da agua potavel.

O monitoramento de agua superficial um procedimento analitico, obrigatorio

e previsto em normas, realiza a avaliacdo periddica dos recursos hidricos,

mensurando as propriedades fisicas, quimicas ou bioldégicas da &gua, possui
carater preventivo e visa conhecer a quantidade e a qualidade disponiveis da agua

e gerar insumos para o planejamento e a gestao de hidricos recursos.

Disto isto, sera desenvolvido um Plano de Seguranca Hidrica, e a seguir
serao apresentadas as condicdes para a introducao do programa de controle e

manutencao:

Conhecimento detalhado do manancial e sua bacia de contribuicao;
e Levantamento das principais ocupagoes e usos das areas da bacia;

e Mapeamento completo da cobertura vegetal da darea da bacia com
identificacao de areas de pastagem, agricultura, vegetacao nativa e areas

degradadas;
e Identificacdo dos trechos dos cursos d’agua dotados de mata ciliar;

e Cadastramento das malhas viaria ferroviaria e rodovidria que atravessam a

area de contribuicao;

e Calculo do Indice de Seguranca Hidrica (ISH) para avaliacdo sobre a
disponibilidade do recurso em termos de quantidade e qualidade adequadas

para o abastecimento publico.

Todas as informacdes averiguadas necessariamente serao registradas e
atualizadas periodicamente. A utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas ird garantir

gue os objetivos pretendidos sejam alcancados de maneira dindmica.

A seguir estao apresentadas as possiveis agdes ambientais a serem

executadas (de carater corretivo, preventivo e institucional).
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e Exigir da agéncia ambiental a adequacdao dos padrdoes de emissdo de um

efluente de fonte poluidora identificada;
e Proposicdo da criacdo de uma APA (Area de Protecdo Ambiental);

e Implementacao de um programa de recuperacao das matas ciliares e da

cobertura vegetal da bacia;

e Orientacdo aos agricultores sobre o uso adequado de defensivos agricolas e

fertilizantes;

e Auxiliar a elaboracdo do plano diretor do municipio para disciplinar ou

restringir o uso e ocupacao do solo nas areas da bacia;

e O conhecimento dos problemas e sua magnitude, permite ao operador do
sistema de abastecimento de &gua estabelecer um plano de acao de
mitigacao e implantar planos de contingéncia para enfrentar situacdes como

a descarga de produtos quimicos no manancial utilizado.

Como mencionado anteriormente, o controle e a verificacdo periddica da
agua bruta sdo de extrema importancia para avaliar os efeitos das acdes de
degradacao e recuperacao. A periodicidade e abrangéncia do monitoramento
dependem da intensidade e natureza dos agentes de risco presentes no
manancial. Uma medida simples como a manutencao de um aquario com espécies
sensiveis as alteracdes na qualidade da agua sendo alimentado com agua do
manancial é capaz de identificar possiveis contaminagcdes com substancias téxicas,

como compostos organicos utilizados na agricultura.

Ainda vale ressaltar a respeito dos indicadores da situacao ambiental das
aguas, que é medido através do Indice de Qualidade das Aguas Brutas para Fins

de Abastecimento Publico (IAP) e Contaminagao por Toxicos que serao utilizados

como ferramentas para avaliar o status da qualidade da dgua dos mananciais

utilizados para o abastecimento publico de Santa Cruz das Palmeiras.

Desde 2002, a CETESB utiliza indices especificos para cada uso do recurso
hidrico, O IAP é o produto da ponderacdo dos resultados atuais do IQA (indice de
Qualidade de Aguas) e do ISTO (indice de Substédncias Toxicas e Organolépticas),
gue é composto pelo grupo de substancias que afetam a qualidade organoléptica
da dgua, bem como de substéncias téxicas. Com isso, o indice sera composto por

trés grupos principais de variaveis:

e IQA - Grupo de varidveis basicas (Temperatura da Agua, pH, Oxigénio

Dissolvido, Demanda Bioquimica de Oxigénio, Coliformes
Termotolerantes/E. coli, Nitrogénio Total, Fésforo Total, Sélido Total e

Turbidez);

e ISTO - a) Varidveis que indicam a presenca de substancias tdxicas
(Potencial de Formacgao de Trihalometanos - PFTHM, Numero de Células de
Cianobactérias, Cadmio, Chumbo, Cromo Total, Mercurio e Niquel); b)
Grupo de variaveis que afetam a qualidade organoléptica (Ferro, Manganés,

Aluminio, Cobre e Zinco).

As classificacdes do IAP geram um indice com valores variando de 0 a 100,
dependendo do resultado final obtido, o recurso é considerado de qualidade 6tima,

boa, regular, ruim ou péssima.

Ja contaminagao por téxicos é avaliada considerando-se os seguintes
componentes: amodnia, arsénio, bario, cadmio, chumbo, cianetos, cobre, cromo
hexavalente, indice de fendis, mercurio, nitritos e zinco. Em funcdao das
concentragdes observadas a contaminagao é caracterizada como Baixa, Média ou

Alta. As concentracdes destes parametros sdo comparadas aos limites
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estabelecidos para as classes de enquadramento dos corpos de agua
determinadas pela Resolucao CONAMA n© 357/05.

Na classe baixa as substancias téxicas apresentam concentragdes iguais ou
inferiores a 20% dos limites de classe de enquadramento do trecho do corpo de
agua onde se localiza o ponto de amostragem. Na classe média ocorrem
concentragdes entre 20% e 100% dos limites mencionados, e na classe alta as
concentracdes sao superiores a 100% dos limites. E se um dos parametros
apresentou valor acima de 100% (o dobro da concentragao limite), em pelo menos
uma das campanhas do ano, a contaminacdao no ponto de amostragem sera

classificada como alta.

Por fim, as atividades para monitoramento da qualidade da &gua bruta

deverao ser realizadas conforme as etapas descritas a seguir:

e Planejamento de amostragem: Elaborar um plano de amostragem que
atenda o conteldo minimo, como parametros a serem analisados, pontos
de coleta de amostras de agua bruta, rotina das analises e niumeros de

campanhas de amostragem;

o Andlises Fisico-quimicas/Bacterioldgicas da Agua Bruta: as andlises a serem
realizadas seguirao os padroes de qualidade conforme a Resolugao CONAMA

396/08 e outros parametros, caso se faca necessario;

e Resultados: Os resultados serao interpretados por uma equipe de

profissionais capacitados;

e Relatdrio Final: A partir dos resultados obtidos, sera elaborado um relatério

contendo as informagoes e interpretagdes obtidas.

3.1.4. Procedimentos para o tratamento de agua

A seguir serao descritas as etapas dos processos de tratamento de agua
aplicdveis em Pocos (tratamento simplificado) e Estacdes de Tratamento de Agua
(ETA).

Vale ressaltar que os pocos serdao desativados gradativamente durante o

periodo de concessao.

Tratamento de Aguas - Pocos

A agua subterranea sera submetida ao tratamento simples de desinfeccao e
fluoretacao, como descrito a seguir. A aplicacao dos produtos quimicos ocorrera
antes da entrada nos reservatorios que recebem a agua dos pogos,
preferencialmente, visando ter tempo de contato adequado para uma desinfecgao

bem como homogeneizagao eficiente a adequada.

e Desinfeccao:

Na etapa de desinfecgao serao utilizadas bombas dosadoras com aplicacao
feita diretamente no tubo de recalque, em algum ponto que garanta a sua melhor
mistura e difusdo. Para que se obtenha no minimo 0,5 mg/L na saida do

tratamento, sera aplicado dosagem maxima de cloro em torno de 1,0 mg/L.

Quando necessario, sera adicionada uma quantidade maior de cloro evitando
gue se ultrapasse o teor maximo permitido para consumo humano, conforme

estabelecido na Portaria n® 888, de 04 de maio de 2021, do Ministério da Saude.
e Fluoretacao:

A fluoretacdo da agua para consumo humano é uma medida preventiva
eficaz, que reduz a prevaléncia de carie dental, contudo deve ser realizada com

critério, pois o flior € um medicamento e o seu uso inadequado pode desenvolver
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efeitos colaterais. O Acido Fluossilicico normalmente é encontrado no mercado em
solugdes concentradas a 20%, isto €, em cada 1000 ml da solucdo, existem 200
ml de acido. A dosagem na agua a ser fluoretada dependera da concentragdo do

acido.
Tratamento de Aqua - ETA

Em um sistema de abastecimento de agua, a Estacdo de Tratamento de
Agua tem funcdo destacada, ja que é responsavel por tornar a dgua bruta propria
para consumo humano. O mau funcionamento de uma planta impedira que o
servigo prestado possa ser considerado adequado, comprometendo o trabalho da
instituicdo como um todo, além de expor a populacao a doencas de veiculacao

hidrica.

Os atributos mais relevantes para um padrao operacional que atenda as
exigéncias estabelecidas nos instrumentos legais e atinja um nivel de

confiabilidade condizente com a responsabilidade da producdo de agua potavel.
e Controle operacional:
o Registro das vazoes tratadas, qualidade do afluente e efluente;
o Registro das dosagens e consumo de produtos quimicos;
o Registro de operacoes realizadas (como lavagem de filtros);

o Anadlise e verificagcdo da correcao dos procedimentos operacionais

adotados;

o Planejamento das acdes corretivas necessarias para garantir a

qualidade e confiabilidade do produto.

e Regime de operacgao:

Uma estacao de tratamento de dgua deve, preferencialmente, operar em
condicOes estaveis, ou seja, sem grandes flutuacdes no regime de producao.
Quanto mais estavel for o processo maior a confiabilidade do produto. No caso de
uma ETA, algumas varidveis ndo podem ser controladas, como €& o caso da

gualidade da agua bruta.
e Funcionamento dos processos:

o Mistura rapida;
o Coagulagao;
o Floculacgao;
o Decantacgao;
o Filtracao;
o Desinfeccao;
o Fluoretacao;
o Corregao final do pH.

Discute-se, na sequéncia, os principais aspectos que devem orientar a

operacao de cada etapa do processo de tratamento convencional de dgua:

e Dosagem de produtos: disponibilizacgdo de documentos contendo
informacdes das dosagens 6timas para diferentes situacdes, facilitando a

tomada de decisao dos operadores;

e Testes dos jarros: testes operacionais que simulam as condicdoes de campo,

como gradiente de velocidade e tempo de floculacao e decantacao,
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qualidade da &gua bruta, obtendo desta forma a reprodutibilidade Decantacgao: verificacao da condicao de distribuicdo da agua floculada entre
necessaria. A Figura 2 abaixo mostra o procedimento do teste dos jarros. os decantadores, a partir de um projeto adequado do canal de agua floculada e

da operacao das comportas na entrada dos sedimentadores;

Figura 2 - Teste do Jarro.

Filtracao: os filtros serdo operados com taxa decrescente a medida que o
leito filtrante vai colmatando e a perda de carga aumentando; devera ser realizada

a lavagem dos filtros para garantir a qualidade da agua tratada;

Desinfecgao: fluoretacao e ajuste final do pH; adicao de bombas dosadoras
microprocessadas; utilizacao de cal de melhor qualidade; teor de cloro deve ser

fixado.

Outros aspectos importantes também devem ser observados na Estacao de

Tratamento, sao eles:
e Limpeza e conservacao da ETA;
e Limpeza dos equipamentos e instalacdes de dosagem de produtos quimicos;

e Atendimento as exigéncias estabelecidas na portaria n°® 888/2021 do

Ministério da Saude;

e Controle da qualidade dos produtos quimicos utilizados (coagulantes,

Fonte: Acquasolution (2021). alcalinizante, agentes de desinfecgao e fluoretagao);
A seguir serao elencados os principais aspectos a serem observados nas e Treinamento e qualificagdo do corpo de funciondrios encarregado da
etapas de tratamento: operagao e manutengao da estagao;

Floculagdao: utilizacdo de floculadores hidraulicos mecanizados, « Recirculacio de agua;
4

promovendo maior flexibilidade operacional, além de melhorar as condicdes de

floculacdo e otimizar o processo; » Desidratagao do lodo.
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3.1.5. Procedimentos para o controle da qualidade da agua dificil avaliar a presenca de todos os mais importantes microrganismos na agua,
tratada a técnica adotada verifica a presenca de organismos indicadores.

O monitoramento da qualidade da dagua pode ser definido como
procedimento programado de amostragem, mensuragao e subsequente registro
de diversas caracteristicas da agua, com vistas a avaliacao da conformidade da
agua ao uso pretendido (BARTRAM; BALLANCE, 1996)

As mais imprevisiveis e variadas situagdes podem ocorrer em um Sistema
de Abastecimento de Agua, trazendo diversos riscos a saude humana. O controle
da qualidade da agua é de responsabilidade da Concessionaria que opera o

Sistema, e dos 6rgaos de saude publica.

Para que a vigilancia da qualidade da agua seja eficiente, é necessario a
implantacao de procedimentos de controle e do conhecimento completo da
situacdo. Estes procedimentos de controle sdo responsaveis pela inspecao da agua
distribuida, essa inspecao deve ser realizada com frequéncia adequada e em
pontos vulneraveis do sistema, possibilitando uma visdo adequada da

probabilidade de possiveis episddios indesejaveis, tornando possivel impedi-los.

As inspecdes ocorrem por meio de analises fisico-quimicas e microbioldgicas,
elaboradas de acordo com os conjuntos de parametros de qualidade definidos na
legislacdo referente aos padrdoes de potabilidade, incluindo os parametros
relacionados a seguranca da agua para consumo humano. A concepcao desse
procedimento é probabilistica, assim, procura-se determinar por uma amostragem

no sistema, o risco a salde da qualidade da agua.

As avaliacoes da qualidade microbioldgica da agua tém papel fundamental
no processo, ja que ha uma grande diversidade de microrganismos patogénicos

(em geral de origem fecal) que podem estar presentes na agua. Como é muito

A escolha desses indicadores foi objeto de um processo historico cuidadoso,
realizado pela comunidade cientifica internacional, de modo que aqueles
atualmente empregados reinem determinadas caracteristicas de conveniéncia
operacional e de seguranca sanitaria, nesse caso significando que sua auséncia na
agua representa a garantia da auséncia de outros patogénicos. Algumas pesquisas
tém revelado a limitacdo dos indicadores tradicionais - em especial as bactérias
do grupo coliforme - como garantia da auséncia de alguns patogénicos, como
virus e cistos de protozoarios, mais resistentes que os proprios organismos

indicadores.

Com relacdo a qualidade fisica, a estratégia principal consiste na
identificacdo de parametros que representem, de forma indireta, a concentragao
de sélidos - em suspensdo ou dissolvidos - na agua. Esses parametros tém um
duplo significado para a saude publica. Por um lado, revelam a qualidade estética
da agua, cuja importancia sanitaria reside no entendimento de que aguas com
inadequado padrao estético, mesmo micro biologicamente seguras, podem
conduzir os consumidores a recorrerem a fontes alternativas menos seguras. Por
outro lado, aguas com elevado conteudo de sélidos comprometem a eficiéncia da
desinfeccdo, ou seja, nesse caso solido podem se mostrar associados a presenca

de micro-organismos.

Ja a qualidade quimica é aferida pela propria identificacdo do componente
na agua, por meio de métodos laboratoriais especificos. Tais componentes
quimicos ndao devem estar presentes na agua acima de certas concentragdes
determinadas com o auxilio de estudos epidemioldgicos e toxicoldogicos. As
concentracgOes limites toleraveis significam que a substancia, se ingerida por um

individuo com constituicao fisica mediana, em certa quantidade diaria, durante um
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determinado periodo de vida, adicionada a exposicdo esperada da mesma
substancia por outros meios (alimento, ar etc.), submete esse individuo a um risco
inaceitavel de acometimento por uma enfermidade crbénica resultante. Dois
importantes grupos de substancias quimicas, cada qual com origens e efeitos
sobre a saude humana especificos, sao as substancias quimicas inorganicas, como
0s metais pesados, e organicas, como os solventes. Essas técnicas — amostragem
e avaliacao laboratorial da qualidade da agua - constituem a afericdo da qualidade
do produto, o que nao elimina a inspecao do processo, uma importante acao
complementar da vigilancia da qualidade da agua. Nesse caso, a vigilancia verifica
as condicBes fisicas e operacionais do Sistema de Abastecimento de Agua,
identificando potenciais situacdes de risco e acionando os responsaveis para a sua

correcgao.

Dessa forma, atua-se preventivamente, pela antecipacao de problemas de
qualidade da &agua, adicionalmente a acdo corretiva, determinada apds a
observacdo da violagao dos padrdes de potabilidade da agua mediante as analises

laboratoriais.

Por conseguinte, os procedimentos a serem adotados de controle e de
vigildncia da qualidade da &agua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade estao regidos pela Portaria GM/MS n© 888, de 4 de maio de 2021 e

serao detalhados a seguir.
1. Descricao das metodologias aplicadas

Os resultados analiticos sao obtidos de acordo com APHA -AWWA-WPCF -
Standard Methods For Examination of Water and Wastewater, 22th edition (2012),

e obedecendo as seguintes metodologias:

e pH

O termo pH representa a concentracao de ions hidrogénio em uma solugao.
Na agua, esse fator é de excepcional importancia, principalmente nos processos
de tratamento. Na rotina dos laboratdrios das estacdes de tratamento ele é
medido e ajustado sempre que necessario para melhorar o processo de
coagulacdo/floculacdo da agua e também o controle da desinfeccdo. O valor do
pH varia de 0 a 14. Abaixo de 7 a dgua é considerada acida e acima de 7, alcalina.

Agua com pH 7 é neutra.

A Portaria GM/MS n© 888, de 4 de maio de 2021 recomenda que o pH da

agua seja mantido na faixa de 6,0 a 9,0 no sistema de distribuicdo.

Material necessario

a) Potenciometro;
b) Cubetas;
c) Frasco lavador;
d) Papel absorvente;
e) Solugdes tampao de pH conhecido.
Técnica
a) Ligar o aparelho e esperar a sua estabilizacao;

b) Lavar os eletrodos com agua destilada e enxuga-los com papel

absorvente;
c) Calibrar o aparelho com as solugdes padrao (pH 4 - 7 ou 10);
d) Lavar novamente os eletrodos com agua destilada e enxuga-los;

e) Introduzir os eletrodos na amostra a ser examinada e fazer a leitura;
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f) Lavar novamente e deixa-los imersos em agua destilada; e) colocar a cubeta com a amostra no compartimento do lado direito do

aparelho;
g) Desligar o aparelho.

f) antes de 1 (um) minuto fazer a leitura do teor de cloro.
e Cloro residual livre

) ] . ) Resultado
O cloro € um produto quimico utilizado na desinfeccao da agua. Sua medida
é importante e serve para controlar a dosagem que esta sendo aplicada e também O resultado é expresso em mg/L de Cloro Residual Livre.
para acompanhar sua evolugao durante o tratamento.
e Cor

A Portaria GM/MS n° 888 determina a obrigatoriedade de se manter, no

o _ _ _ _ A cor da agua é proveniente da matéria orgdnica como, por exemplo,
minimo, 0,2 mg/L de cloro residual livre ou 2 mg/L de cloro residual combinado

. _ o . ) substancias humicas, taninos e também por metais como ferro e manganés e
em toda a extensao do sistema de distribuicao (reservatorio e rede). Tambem

L oL _ residuos industriais fortemente coloridos. A cor, em sistemas publicos de
recomenda que o teor minimo de dioxido de cloro em qualquer ponto do sistema

_ _ abastecimento de agua, é esteticamente indesejavel. A sua medida é de
de abastecimento seja de 0,2 mg/L.

fundamental importancia, visto que, dgua de cor elevada provoca a sua rejeicao
O método de determinacdo é a comparagao visual por parte do consumidor e o leva a procurar outras fontes de suprimento muitas

. , . vezes inseguras.
Material necessario

A Portaria GM/MS n° 888 estabelece para cor aparente o Valor Maximo

a) Comparador colorimétrico; - _ . o
Permitido de 15 (quinze) uH como padrao organoleptico para consumo humano.

b) Cubetas de vidro ou de acrilico; i ) o, L
O método de determinacao € a comparagao visual

c) DPD para cloro livre em capsula. _ .
Material necessario

Técnica
a) Tubos de Nessler forma alta de 50 mL;

a) encher a cubeta com agua da amostra até a marca de 5,0 mL; _
b) Suporte de madeira;

b) coloca-la na abertura do lado esquerdo do aparelho; . N _ . _
c) Solugao-padrao de Cloroplatinato de Potassio (500 Unidades de Cor).

c) encher outra cubeta até a marca de 5,0 mL com a amostra a ser testada; Técni
€cnica

d) adicionar uma capsula do reagente DPD na segunda amostra e misturar;

A\
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a) Preparar padrdes de cor na faixa de 5 a 50 unidades de cor, medindo 0,5;
1,0; 1,5; 2,0; 2,5; 3,0; 3,5; 4,0; 4,5; 5,0; 6,0 e 7,0 mL da solugao-padrao (500

unidades de cor) e colocar em tubos de Nessler de 50 mL;
b) Diluir com agua destilada até a marca de 50 mL;

c) Medir 50 mL da amostra em outro tubo de Nessler e comparar com os

padroes.
Resultado
O resultado é expresso em unidades de cor ou unidade Hazen (uH).
e Turbidez

A turbidez da agua é devido a presenca de materiais sélido em suspensao,
gue reduzem a sua transparéncia. Pode ser provocada também pela presenga de
algas, plancton, matéria organica e muitas outras substancias como o zinco, ferro,
manganés e areia, resultantes do processo natural de erosdao ou de despejos

domeésticos e industriais.

A turbidez tem sua importancia no processo de tratamento da agua. Agua
com turbidez elevada, e dependendo de sua natureza, forma flocos pesados que
decantam mais rapidamente do que dgua com baixa turbidez. Também tem suas
desvantagens como no caso da desinfeccao que pode ser dificultada pela protecao
que pode dar aos micro-organismos o contato direto com os desinfetantes. E um

indicador sanitario e padrao organoléptico da agua de consumo humano.

O padrao de turbidez da agua, estabelecido pela Portaria GM/MS n© 888,
resultante de filtragdo rapida (tratamento completo ou filtracao direta) é de 0,5

uT em 95% das amostras, 1,0 uT no restante das amostras mensais coletadas.
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Ainda é determinado o Valor Maximo Permitido de 1,0 UT para agua
subterranea pos- desinfeccao. E em qualquer ponto da rede de distribuicdo 5,0 UT

como padrao organoléptico de potabilidade.

Existem equipamentos especificos para determinacao da turbidez na agua.
A Concessionaria utilizara a técnica de determinacao da turbidez utilizando a

metodologia nefelométrica.

Material necessario

a) Turbidimetro com nefelémetro;
b) Células de amostras de vidro incolor (quartzo);
c) Balao volumeétrico de 100 mL;
d) Pipeta volumétrica de 5 mL;
e) Conjunto de filtracao;
f) Filtros de membrana de 0,2 um.
Reagentes
o Agua isenta de turbidez:

a) passar agua destilada através de um filtro de membrana de 0,02 um de
porosidade. Enxaguar o frasco de coleta pelo menos duas vezes com agua filtrada

e desprezar os primeiros 200 mL.

o Suspensao estoque de turbidez - padrao primario:

Solucao I



&
terracom Opersan

SANEAMENTO

Solucoes Ambientais

- Dissolver 1,0 g de sulfato de hidrazina (NH2). H,SO4 em agua destilada e

diluir a 100 mL em baldo volumeétrico

Solugao II

- Dissolver 10,0g de hexametilenotetramina (CH2)eN4 em agua destilada e

diluir a 100 mL em baldo volumétrico;

- Misturar 5,0 mL da solugao I e 5,0 mL da solugao II. Deixar em repouso
por 24 horas a 25 + 30 C. A turbidez dessa suspensao é de 4000 UT.

- Transferir a solugao-estoque para um frasco de cor ambar ou outro frasco
protegido da luz ultravioleta, para armazenagem. Fazer diluicao dessa suspensao-
-estoque. A suspensdo-estoque é estavel por um ano quando corretamente

armazenada.
Suspensao-padrao de turbidez:

a) Diluir 1,0 mL da solugao-estoque para 100 mL com &gua isenta de

turbidez. A turbidez desta suspensao é de 40 UT. Preparar diariamente.
Padrdes de turbidez diluidos:

a) Diluir porcdes da suspensdo-padrao de turbidez com agua livre de

turbidez de acordo com a faixa de interesse. Preparar diariamente.
Procedimento:
a) Calibrar o turbidimetro de acordo com as instrucdes do fabricante;

b) Medida de turbidez menor que 40 UT: agitar a amostra suavemente e
esperar até que as bolhas de ar desaparecam e coloca-la na célula de amostra do
turbidimetro; fazer a leitura da turbidez diretamente na escala do instrumento ou

na curva de calibracao apropriada.

c) Medida de turbidez acima de 40 UT: diluir a amostra com um ou mais
volumes de agua isenta de turbidez até que a turbidez da amostra diluida fique

entre 30 e 40 UT. Fazer a leitura e multiplicar o resultado pelo Fator de diluicao.
Calculo:
uT=(Ax(B+C))/C
Onde:
UT = UTN = Unidade de Turbidez Nefelométrica;
A = Turbidez da amostra diluida;
B = Volume da diluicao (mL);
C = Volume da amostra tomado para a diluicao
e Temperatura

A temperatura esta relacionada com o aumento do consumo de agua, com
a fluoretacdo, com a solubilidade e ionizacdo das substancias coagulantes, com a

mudanca do pH, com a desinfeccao etc.

Material necessario

a) Termémetro;
b) Becker de 250 mL.
Técnica
a) Coletar um pouco de agua em um becker de 250 mL;

b) Mergulhar o termdémetro na agua;
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c) Esperar até que o material dilatante (mercurio) se estabilize;
d) Fazer a leitura com o bulbo do term6metro ainda dentro da agua.
e Coliformes totais e Escherichia coli

A Portaria GM/MS n© 888 estabelece para Coliformes totais na saida do
tratamento e Escherichia coli no sistema de distribuicdo e pontos de consumo o
Valor Maximo Permitido (VMP) de auséncia em 100 mL para ambos como padrao
bacterioldgico para consumo humano. Ja para a Coliformes totais no sistema de
distribuicao e pontos de consumo, em sistemas acima de 20.000 habitantes (como
€ 0 caso do municipio), o (VMP) é a Auséncia em 100 mL em 95% das amostras

examinadas no més pelo responsavel pelo sistema de abastecimento de agua.

O teste de presenca/auséncia dos Coliformes totais e Escherichia coli serdao
dados através do método de Substrato Cromogénico-Fluorogénico é comumente
adotado pela facilidade de manuseio, bem como por ter relativo custo/beneficio ja

comprovado.

O método é baseado nas atividades enzimaticas especificas dos coliformes
(B galactosidade) e E. coli (B glucoronidase). Os meios de cultura contém
nutrientes indicadores (substrato cromogénico) que, hidrolisados pelas enzimas
especificas dos coliformes e/ou E. coli, provocam uma mudanga de cor no meio.
Apds o periodo de incubacdo, se a cor amarela é observada, coliformes totais estdo
presentes. Se a fluorescéncia azul é observada sob luz ultravioleta (UV) 365 nm,

E. coli estad presente.

Além da maior precisao, esse método tem como vantagem o tempo de
resposta, ja que a determinacdo simultanea de coliformes (totais) e E. coli é
efetuada apds incubacao das amostras a 35° C por 24 horas, nao havendo

necessidade de ensaios confirmativos.

Material necessario

a) Recipiente de coleta de vidro ou de plastico;

b) Substrato cromogénico (ONPG)/fluorogénico (MUG);
c) Estufa bacterioldgica;

d) Lampada ultravioleta de 365 nm.

Execucdo do ensaio

a) Coletar a amostra (100mL) em um frasco estéril ou saco de coleta

contendo tiossulfato de sodio a 10% para agua tratada;

b) No préprio frasco ou saco adicionar o conteldo de 1 (um) frasconete

contendo o substrato cromogénico;

c) Fechar o frasco ou o saco e agitar levemente, ndao precisa dissolver

totalmente, essa dissolugcdo ocorrera de forma natural;
d) Incubar a 35,0 £ 0,5°C durante 24 horas.

Interpretacao e expressao dos resultados

Decorridas 24 horas de incubacao, retirar da estufa o material e observar
visualmente o frasco ou saco. Se apresentar coloragcdo amarelada, o resultado é

presenca de Coliformes Totais na amostra.

Com o auxilio de uma lampada ultravioleta 365 nm, observar se existe
fluorescéncia azul nas amostras que desenvolveram coloracdao amarelada
aproximando a lampada ao frasco. Se a amostra apresentar coloracdo amarelada
e fluorescéncia com a luz UV-365 nm significa que ha presenca de Escherichia coli

na amostra examinada.
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Caso a amostra permaneca transparente, o resultado é negativo, tanto para

Coliformes Totais como para E. coli.

O resultado é expresso como: Presenca ou Auséncia de Coliformes Totais ou

Escherichia coli.
e Demais Parametros Portaria GM/MS n° 888

As analises da Portaria GM/MS n© 888 serdao realizados em laboratérios
proprios, atendendo a Norma ABNT NBR 1SO/IEC 17025 - Requisitos gerais para

a competéncia de laboratérios de ensaio e calibracao.
2. Frequéncias minimas necessarias para a agua tratada

Os controles minimos serdo realizados na agua tratada em conformidade

com a Portaria GM/MS n° 888, como esta sendo apresentado a seguir.

Quadro 2 - Nimero minimo de amostras e frequéncia para o controle da

qualidade da agua de sistema de abastecimento — Andlises bacteriolégicas.

Sistema de distribuicao

Saida do Tratamento (Nimero (reservatérios e rede)

~ Tipo de .
Parametro Manancial de amostras por unidade de Populacio abastecida
tratamento)
10.000 a 50.000
Coliformes Superficial Duas amostras semanais
. N 1 para cada 1.000 habitantes
totais Subterraneo Semanal

Fonte: Portaria GM/MS n© 888 (2021).

Quadro 3 - Nimero minimo de amostras e frequéncia para o controle da

qualidade da agua de sistema de abastecimento — Analises fisicas e quimicas.

Parametro

Turbidez,
Residual de
desinfetante,
Cor aparente,

pH

Fluoreto

Gosto e odor

Cianotoxinas

Produtos
secundarios da
desinfecgao

Acrilamida

Epicloridrina
Cloreto de
Vinila
Demais
parametros

Por fim, os resultados encontrados serao interpretados por um profissional

capacitado, que devera elaborar o relatério com a informacgdes obtidas e sua

Tipo de
Manancial

Superficial

Subterraneo

Superficial ou
Subterraneo

Superficial

Subterraneo

Superficial

Superficial

Subterraneo
Superficial ou
Subterraneo

Superficial ou
Subterraneo

Superficial ou
Subterréaneo

Superficial ou
Subterraneo

Saida do Tratamento

NO
Amostras

1

Dispensada
a analise

Frequéncia

A cada 2 horas

semanal

A cada 2 horas

Trimestral

Semestral

Semanal quando

contagem de
cianobactérias

20.000 células/mL

Mensal

Mensal

Semestral

Semestral

Sistema de distribuicdao
(reservatoérios e redes)

Populacao abastecida

<50.000 hab. <50.000 hab.
Namero de o .
Frequéencia
amostras

Pelo menos uma amostra semestral
da agua bruta em cada ponto de
captacao

Dispensada a analise

Dispensada a analise

Dispensada a analise

Dispensada a analise

1 Bimestral
1 Anual
1 Mensal
1 Mensal
1 Semestral
1 Trimestral

Fonte: Portaria GM/MS n© 888 (2021).

respectiva interpretacao.
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3. Plano de Amostragem

Sera elaborado pela Concessionaria um Plano de Amostragem para executar
o controle de qualidade, contendo a definicao dos pontos de coleta
representativos, niumero e frequéncia de coletas de amostras para andlise da
gualidade da agua e de parametros a serem monitorados e controlado, conforme
é estabelecido pelo § 1 Art. 44 da Portaria GM/MS n° 888, onde o0 mesmo sera
amplamente divulgado para a populacao residente do municipio e submetido para

analise da autoridade municipal de saude publica.

Para a execucao das analises, tanto em laboratério proprio quanto em
laboratodrio terceirizado, serdo utilizados métodos de andlises referenciais
atendendo a normas nacionais e internacionais mais recentes, implantados e
executados seguindo a norma de gestao de qualidade em laboratorios NBR
ISO/IEC 17.025/2005.

A amostragem obedecerd a requisitos fundamentais, como distribuicao
uniforme das coletas ao longo do periodo e representatividade dos pontos de
coleta no sistema de distribuicao (reservatorios e rede), combinando critérios de
abrangéncia espacial e pontos estratégicos. Tais pontos estratégicos sao aqueles
proximos a grande circulagdo de pessoas, como terminais rodoviarios e
ferroviarios, edificios que abriguem grupos populacionais de risco, tais como
creches, hospitais, asilos; locais situados em trechos vulnerdveis da rede de
distribuicao, como ponta de rede, ponto de queda de pressao, locais afetados por
manobras; locais com frequentes notificacdes de problemas de saude vinculados

a doencas de veiculacdo hidrica.

Tendo definido os pontos de amostragem, serao determinadas as analises a

serem realizadas, bem como a frequéncia minima de execucao.

3.1.6. Procedimentos para a atualizacao das informacoes

cadastrais

A programacao das intervengdes preventivas e corretivas dependem de
informacgbes referentes a identificagdo dos consumidores, das areas de baixa
renda, localizacao e compatibilizagdo da macro e micromedicao, localizacdao dos
acessorios das adutoras e redes de distribuicdo de agua, estacdoes elevatorias,
estacOes tratamento, reservatérios, mapeamento de vazamentos, faturamento e

cobranca, dentre outros.

Neste sentido, a existéncia e manutencao de um sistema cadastral eficiente
sao pontos fundamentais para o diagndstico, a qualquer tempo, da situacdo do

sistema de abastecimento de agua.

O cadastro das redes de distribuicdo de agua e seus dispositivos especiais
(valvulas, ventosas, registros, hidrantes e conexdes) serdao georreferenciados e
gerenciados por sistema especifico de informagdes geograficas (GIS) e, além
disso, estardo integradas ao cadastro comercial através de um moddulo de

integracao da solugao SANSYS (ou equivalente).

Para realizacdo do cadastro técnico, € de responsabilidade da area de
clientes, auxiliar na capacitacao das equipes de campo para obtencao das
informagdes essenciais durante a execucao de servicos de manutengao

preventivas, corretivas ou de implantagao.

Para implantacdo do cadastro técnico do sistema de abastecimento serdao
adotados procedimentos em funcao da natureza das unidades, localizadas e

lineares.

No caso de unidades localizadas, serdo identificadas e registradas o seguinte

conjunto de informacdes:
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e Referéncia de nivel da area onde se localiza a unidade a ser cadastrada; Abaixo estao sendo apresentadas algumas destas funcionalidades.
e Planta topografica atualizada; Figura 3 - Interface do Banco de Dados com a Planta.

Fewguinae

e Representagoes graficas atualizadas da unidade (planta, croqui etc.);
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Para o caso de unidades lineares, precedendo o inicio dos trabalhos, serdo

Hede Oe Lol

reunidas todas as informacdes disponiveis na Prefeitura, e também aquelas : i
fornecidas pelo atual operador, transferindo-as, apds verificagdo em campo, para $ oy

a base cartografica.

Tao importante quanto dispor de uma primeira versao do cadastro técnico, v SOEEA004 .y TIIERS 72

€ ter implantado um processo de manutencao e aperfeicoamento dos dados
anotados. Para tanto serdo utilizadas as informacdes que serdo registradas nas Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022).
Ordens de Servico (profundidas, posicao da rede, material, diametro etc.) de todas

as intervengdes que vierem a ser feitas no sistema.

Todas as obras realizadas serdao devidamente cadastradas, evitando-se o
desconhecimento de suas caracteristicas no futuro. Serda mantido um arquivo

técnico organizado, que incluird os projetos desenvolvidos e os cadastros de obras.

As informacgOes para cadastro técnico, levantadas em campo, deverao ser
analisadas, criticadas e filtradas pelos fiscais dos servigos antes de serem enviadas

para a area de clientes.

PROPOSTA TECNICA PARA A CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS/SP




() terracom Opersaﬁgf

SANEAMENTO Solugées Ambientais

Figura 4 - Planta Geral de Cadastro do Sistema. Figura 5 - Caracterizacao do Trecho da Rede de Abastecimento.
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Fonte: Consodrcio Terracom/Opersan (2022).
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Figura 6 - Disponibilizacdao das Informacoes. Figura 7 - Pesquisa de Informacoes.
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Fonte: Consodrcio Terracom/Opersan (2022).

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).
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Figura 8 - Pesquisa de Ramal de Ligacao.
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Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).

3.1.7. Procedimentos para a gestao e planejamento do sistema

de abastecimento de agua

Os principais procedimentos e ferramentas utilizadas para a gestao de
operacao e manutencdao se baseiam na modernizacao e elaboracdo de uma
metodologia eficaz para avaliacao e proposicao da otimizagao operacional do

Sistema de Abastecimento de Agua. Para que isso seja possivel, qualquer

atividade executada por todas as geréncias deverd seguir rigorosamente os
manuais de procedimentos da SPE, que sera instituido no instante em que ela for
criada. Além disso, todas as tarefas deverdao ser monitoradas e acompanhadas por
indicadores. O acompanhamento por indicadores representa uma modernidade na
gestdo, a partir do momento em que se pode medir a eficiéncia das entidades
gestoras. Dito isso, essa metodologia avalia os aspectos das atividades
desenvolvidas através da comparacao de paréametros, aprimorando geréncias,
coordenacoes e equipes. Seguindo o mesmo caminho, tornam-se importantes as
capacitacdes, principalmente em trés linhas basicas, que sdo: Cultura

Coorporativa, Técnica e Comportamental.

O modelo de gestdo global sera baseado num ciclo continuo que inclui as
seguintes fases: o diagnostico da situacao atual; a situacdo futura desejada (que
incorpora as obrigacOes contratuais); o planejamento estratégico e operacional
para alcancar essa situacao futura; o orcamento empresarial; a execucao dos
planos; e, novamente, o diagndstico da situacdo. O elemento basico de avaliacdo
da adequacdo da gestdo sera, em suma, a verificacdo do equilibrio econémico-
financeiro da empresa e o atendimento as exigéncias de prestacao de servico

adequado.

O Plano Estratégico sera elaborado pela Geréncia Geral, em conjunto com
as areas técnicas e administrativa/comercial/financeira, e revisto a qualquer

tempo quando de ocorréncias que exijam a alteracdo de suas propostas iniciais.

Este plano tera como guias orientadoras as politicas e diretrizes da empresa,
como as relativas a investimentos, automacdo e informatica, qualidade, meio

ambiente, comunicacgao social e marketing e comercializacao.

O plano estratégico contera os objetivos, programas e metas da empresa,

as metas de atendimento exigidas, e o planejamento dos investimentos a serem
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realizados, com as pecas orcamentarias constituindo a expressao direta do

mesmo.

Além disso, os treinamentos sao de extrema importancia na preparacao dos
membros para as diversas atividades que serao desenvolvidas durante o periodo
estipulado. Dentre essas atividades estdo as tarefas de campo, hidraulica e

modelagem computacional.

Por fim, com relacdo a Modelagem Hidraulica do Sistema, é sabido que a
rede de distribuicdo de dgua (RDA) é a parte final dos sistemas de abastecimento,
e 0 aumento da demanda acaba por exigir intervengoes. Hoje, com a aplicacao de
softwares de simulacao de redes através de uma modelagem hidraulica, pode-se
estudar solucdes para problemas de forma otimizada. A deterioragcao dos sistemas
de transporte e distribuicdo de agua mais antigos, que ndo sofrem adequada
manutencao e recuperagao, resultam em elevada perda de carga, com
importantes perdas de faturamento por parte da prestadora de servigo, devido

aos vazamentos, bem como a vulnerabilidade a contaminagdo da agua.

A modelagem sera executada através do EPANET ou sistema equivalente de

mesma funcionalidade, como mostra a ilustracao.

Figura 9 - Interface EPANET.
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Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).

3.1.8.

perdas de agua

Procedimentos para a reducao e o controle do indice de

No que se denomina como controle de perdas em sistemas de abastecimento
de agua, insere-se todo um leque de agdes que tém como objetivo minimizar a
diferenca entre a quantidade de agua produzida e a que é efetivamente consumida
ou faturada aos usuadrios. De fato, as perdas que ocorrem no processo de
producao, expressas pela diferenca entre a quantidade de matéria-prima utilizada
(dgua bruta) e a quantidade produzida (agua potavel), ndo obstante também
exijam controles e acgdes especificas, ndao sao as mais enfocadas nos modelos de
gestdo, pela menor significAncia na maioria dos sistemas. O enfoque do controle
de perdas sera direcionado exatamente para a distribuicdo e comercializacao.

Dessa forma, antes de tratar-se propriamente da metodologia de gestdo do
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controle de perdas, é conveniente que os seguintes conceitos bdasicos sejam

estabelecidos:

Perdas fisicas ou reais: sdo aquelas decorrentes de vazamentos em redes,

adutoras, ramais domiciliares, vazamentos e extravasamentos de reservatorios,
além de outras motivadas por procedimentos operacionais como descargas em
redes de distribuicdo etc. Devem ser diferenciadas dos desperdicios de agua pelos
usuarios, pois estes sao medidos e faturados, ndao se constituindo propriamente

em perdas;

Perdas ndo-fisicas ou aparentes: sao aquelas onde ndao ha a efetiva perda

do produto, e sim uma perda de receita para a operadora do servico decorrente
de problemas inerentes a hidrometria, fraudes e outros. Enfim, é o produto

consumido pelo usuario que ndo é faturado.
Controle de Perdas Fisicas

Distritos de medicao e controle (DMCs), setorizacao e adequacgao de

pressoes na rede de distribuicao.

O modelo recomendado, e que tem levado a melhores resultados no controle
das perdas fisicas, fundamenta-se na divisdo das redes de distribuicdo em diversos
setores de monitoramento, denominados distritos de medigao e controle (DMCs).
Consiste, resumidamente, na medicdo e andlise dos perfis de vazdao de
abastecimento em setores da rede relativamente pequenos, bem identificados e
devidamente isolados dos demais, de forma a obter-se indicacdes da existéncia
de vazamentos na area avaliada. A definicdo da quantidade de distritos depende
da configuracdo de cada sistema em particular. Em geral sao recomendadas
extensOes de rede da ordem de 20 km por distrito, de forma a agilizar a
identificacdo de vazamentos quando necessario. Cabe ressaltar que essa extensao

de rede serve apenas como orientacao, com a definicao do porte de cada distrito

dependendo da configuracdo do sistema. Assim, por exemplo, a area abastecida
por um booster deve sempre ser considerada um distrito, independentemente do
seu tamanho, pois nela sera facilitada a medicdao dos parametros de controle
necessarios como a vazao minima noturna e pressoes na rede. Cabe ressaltar que,
parte da rede de distribuicdao, em especial aquela que compdem os chamados
sistemas isolados, tera o trabalho de definicao dos distritos de medicao e controle
(DMCs) simplificado, na medida em que a zona de abastecimento definida ja tem
tamanho préximo do recomendado, dispensando a setorizagdo. Os hidrogramas
ou perfis de vazoes sao obtidos por meio de medidores instalados nas tubulagoes
abastecedoras dos distritos, com os valores sendo registrados em meio magnético

para posterior processamento e analise.

O periodo de monitoramento em cada distrito dependera das caracteristicas
dele. O método estd baseado na comparacdo entre o perfil de demanda de uma
area, determinado em condicdes de baixa perda (apds o geofonamento da area,
por exemplo), com o verificado na época do teste. Os desvios constatados poderao
ser indicadores da presenca de vazamentos na area, sendo recomendada a
pesquisa de campo para localizacao deles. Ndo é necessario que os medidores de
vazao sejam fixos. Em geral, na tubulacdo de entrada do distrito é instalado
apenas um dispositivo para insercao de um medidor Venturi, que é entdo acoplado
a um equipamento registrador das pressoes diferenciais. Realizadas as medigoes,
os equipamentos sao retirados e transferidos para um novo ponto de controle. De
fato, a indicacao da existéncia de perdas em um distrito esta atrelada a avaliacao
das vazdes minimas que, em geral, ocorrem durante a noite. A pesquisa para
localizagdo de vazamentos em um determinado distrito ocorrera quando forem
verificadas variagdes no hidrograma normal de consumo, que estejam fora de
faixas preestabelecidas. Além da medicdo sistematica de vazdes, o registro de

pressoes em pontos escolhidos da rede de distribuicdo é efetuado de forma a
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avaliar-se a possibilidade de vazamentos nas proximidades e, paralelamente,

verificar a continuidade do abastecimento nos diversos setores.

Outro aspecto comprovadamente gerador e potencializador de perdas em
redes de distribuicdo é a existéncia de areas submetidas a pressdes elevadas.
Entretanto essa situacao sera considerada na setorizacao adequada das redes com
a implantacao de dispositivos reguladores como as valvulas de reducdao de
pressao. Sempre que possivel serdo mantidas pressoes inferiores a 50 m.c.a na

rede de distribuicao.

Uma atividade que sera priorizada pela area técnica é a elaboracdo de uma
planta da rede de distribuicao com a identificacdo das areas de elevada pressao,
visando a definicdo das acdes e obras necessarias para a solucao dos problemas.
Os trabalhos de separacdao dos setores de abastecimento, definicdo dos distritos
de medicao e controle e de regides de pressao elevada serao desenvolvidos
juntamente com a implantacdo das redes primdrias, com base em projeto

previamente desenvolvido.
Técnicas a serem utilizadas para a deteccdao de vazamentos

A técnica de utilizacao de distritos pitométricos direciona a atividade de
pesquisa e localizacao de vazamentos em pequenos setores da rede, com menores
despesas pela maior eficacia e eficiéncia geradas. Assim, a pesquisa de
vazamentos em campo é sempre precedida da analise dos hidrogramas de vazao
de cada éarea, até mesmo para direcionar, interdistritos, os quais serdao os
prioritarios para realizacao do servigco. As técnicas previstas para utilizacao sao

bastante difundidas, a saber:

e Geofonamento das redes e ramais prediais por meio de geofones dos tipos

mecanicos e eletronicos;

e Utilizacao de barras de escuta para pesquisa de vazamentos em ramais

prediais;

e Inspecao periddica da rede coletora de modo a identificar vazdes excessivas

no esgoto que podem decorrer de vazamentos infiltrados;

e Pesquisa com utilizacdo de correlacionador de ruidos (“Leak Noise
Correlator”), para casos especificos de linhas de maior importancia

localizadas nas areas centrais da cidade;

e Utilizacao de equipamentos auxiliares, como barra de perfuracgao,
mandmetro, trena, detector de massas metdlicas e detectores de

tubulacoes;

e Procedimentos, técnicas de execucao e controle de servigos de instalacdo e

manutencao de redes e ligagdes, visando a reducao de perdas fisicas.

A experiéncia em controle de perdas indica que nao basta utilizar as técnicas
apontadas de deteccdao de vazamentos para reduzi-las a niveis satisfatorios.
Diversas outras acdes sao necessarias se o objetivo for manté-las controladas em

longo prazo, dentre as quais se destacam:

Utilizacao de materiais adequados nas redes e ligacoes;

e Utilizacao de procedimentos adequados na instalacao de novas redes e

ramais, e nas manutencoes;

e Treinamento continuo do quadro de recursos humanos, proprios ou de

terceiros, para a execugao das tarefas;
e Manutencdo de um sistema adequado de registro de informagdes de campo.

Sistema de supervisao e controle na redugao de perdas
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O sistema de supervisdo e controle serd um instrumento de grande utilidade,
pois disponibilizara, em tempo real, muitas informacdes necessarias para a
avaliacdo do nivel de perdas nos diversos setores de abastecimento, sendo
possivel direcionar e priorizar as acoes de investigacao de vazamentos. Dentre as

informacdes que serdo utilizadas no controle de perdas destacam-se:

e Medicao e registro das vazdes aduzidas e consumidas nos setores de

distribuicdo de agua;

e Medicao e registro das pressdes nas elevatorias e em pontos estratégicos

da rede de distribuicao;

e Medicdo e registro dos niveis verificados nos diversos reservatorios do

sistema;

e Registro e analise do consumo de energia elétrica em todas as unidades do

sistema;
e Controle de Perdas Nao-Fisicas.

O sistema comercial é a base para o controle das chamadas perdas nao

fisicas, ligadas fundamentalmente a qualidade da hidrometria e fraudes.
Hidrometria

O sistema comercial é a base para o controle das chamadas perdas nao
fisicas, ligadas fundamentalmente a qualidade da hidrometria e fraudes. Apesar
das inovacodes tecnoldgicas que vém ocorrendo, e supondo que as perdas fisicas
sejam nulas, sabe-se que mesmo com um bom sistema de hidrometria obtém-se
indices de perdas da ordem de 10% em virtude da submedicdo dos aparelhos em
faixas de vazoes muito baixas. Com aparelhos em condicdes inadequadas é&,

entdo, impossivel falar-se em controle de perdas. Dessa forma, além da

manutencao de 100% de hidrometracao nas ligacdes domiciliares, serao buscados
indices reduzidos de aparelhos instalados com problemas, o que exige um
programa de manutencao adequado. A manutencao da hidrometria em boas
condigOes depende diretamente do sistema comercial implantado. Esse sistema
deve possibilitar a obtencao de informacodes direcionadoras das acdes corretivas e
preventivas, que tém como base as leituras periddicas, visando a reducao das

perdas. Essas informagoes, devidamente codificadas, sao dos tipos:
e Hidrometros parados ou em situacdo que impedem a leitura;
e Hidrometros com consumo baixo ou zero;

e Hidrometros com tempo de instalacdao ou volume registrados superiores a

limites estabelecidos.

Com base nessas informagdes serao programadas as inspecoes, afericoes
com bancadas portateis em campo, substituicdes, e se for o caso, utilizacdo de

aparelhos de melhor precisao.
Deteccao e prevencao de fraudes

Na deteccao de fraudes destacam-se o sistema comercial implantado e o

agente responsavel pela leitura periédica. Assim:

Variagdes significativas de consumo podem indicar mal funcionamento dos

hidrometros ou fraudes;

e O hidrometro e o cavalete devem ser lacrados, de modo a inibir a pratica

comum de trava-los;

e Vistorias regulares em imdveis sem ligacdo, com fonte propria, ligacoes
suprimidas ou cortadas, sao fundamentais para deteccao de ligagoes

clandestinas;
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e Para os grandes usuarios, leituras intermediarias serdao realizadas, nao
somente por questdes de deteccao de eventuais fraudes, mas visando
diagnosticar rapidamente qualquer anomalia nos equipamentos que possa

levar a perdas de faturamento.
Balanco hidrico

O balanco hidrico do sistema é uma metodologia para avaliar os
componentes dos fluxos e usos da agua no sistema e os seus valores absolutos
ou relativos. O balango hidrico de um sistema foi uniformizado pela International
Water Association! (IWA), que prop6s uma matriz onde sao apresentadas as
varidaveis mais importantes para a composicao dos fluxos e usos da &gua,

conforme a Figura 10 a seguir.

Figura 10 - Balanco Hidrico.

Agua
Exoortada Agua Exportada Faturada
Volume de SO0 Agua
ot prépria ﬁiﬁzo?;o Sl Consumo Medido Faturado
Consumo Consumo néo Medido
Autorizado Faturado
Consumo Medido
Cons‘u e nao Faturado
Autorizado - -
ki Né&o Faturado Consurmo nao Medido
Bl e noo Faturado
Fomecido A
agSEema Dist 5 Consumo ndo Autorizade
istribuida Perdas
Agua Aparentes Agua ndo =2 :
Importada Eohiada Imprecisac nos Hidrometros
Perdas
de Agua Vazamento nas Redes
A Vazamentos e Exiravasoes
Perdas Reais P Rl
Vazamentos em ligacoes
ate o Hidrometro

Fonte: Adaptado do Relatério do IWA (2000).

! Associagao Internacional da Agua

Como definicao e conceituacao sobre balanco hidrico e suas caracteristicas,

a IWA indica a utilizacao das seguintes consideracdes propostas:

Agua captada: volume anual de dgua obtida a partir de captacdes de dgua
bruta para entrada em estacdes de tratamento de agua (ou diretamente em

sistemas de aducdo e de distribuicao).

Agua bruta, importada ou exportada: volume anual de &gua bruta
transferida de ou para outros sistemas de aducdo e distribuicdo (as transferéncias

podem ocorrer em qualquer ponto entre a captacao e a estacao de tratamento).

Agua fornecida ao tratamento: volume anual de agua bruta que aflui as

instalagOes de tratamento.

Agua produzida: volume anual de &gua tratada que é fornecida as
condutas de aducao ou diretamente ao sistema de distribuicao. O volume anual
de dgua sem tratamento prévio que é distribuido aos consumidores também deve

ser contabilizado como Agua Produzida.

Agua tratada, importada ou exportada: volume anual de dgua tratada
transferido de ou para o sistema (as transferéncias podem ocorrer em qualquer
ponto a jusante do tratamento). Caso exista, o volume anual de agua sem
tratamento prévio que é captado e distribuido aos consumidores também deve ser

contabilizado como “Agua Tratada” no contexto do balanco hidrico.

Agua fornecida a aducdo: volume anual de &gua tratada que aflui ao

sistema de aducgao.

Agua fornecida para distribuicdo: volume anual de 4gua tratada que aflui

ao sistema de distribuicao.
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Agua fornecida para distribuicio direta: volume de &gua
correspondente a diferenca entre a agua fornecida para distribuicdao e a agua
tratada, importada ou exportada (sempre que ndo seja possivel separar a aducgao
da distribuicdo, a agua fornecida para distribuicdo direta corresponde a diferenca

entre a Agua Fornecida & Aducdo e Agua Tratada, Importada ou Exportada).

Agua que entra no sistema: volume anual de dgua introduzido na parte
do sistema de abastecimento que é objeto do céalculo do Balanco Hidrico (por
exemplo, a partir do volume entregue em um ponto - reservatério setorial ou
derivacdao de adutora - antes da entrega as redes de distribuicao). Inclui “Agua

Importada”.

Consumo autorizado: volume anual de agua, medido ou nao medido,
faturado ou nao, fornecido a consumidores registrados, a outros que estejam
implicitas ou explicitamente autorizados a fazé-lo para usos domeésticos,

comerciais ou industriais e & propria entidade gestora. Inclui a “Agua Exportada”.

e O consumo autorizado pode incluir 4gua para combate a incéndio, lavagem
de condutas e coletores, lavagem de ruas, rega de espacos verdes

municipais, alimentacdo de fontes, fornecimento de agua para obras etc.

e O consumo autorizado inclui as fugas e o desperdicio, por parte de clientes

registrados, que nao sao medidos.

Consumo autorizado faturado: volume que gera receita potencial para a
companhia de saneamento corresponde a somatéria dos volumes constantes nas
contas emitidas aos consumidores. Compde-se dos Volumes Medidos nos
hidrometros e dos Volumes Estimados nos locais onde ndo ha hidrometros

instalados;

Consumo autorizado nao-faturado: volume que nao gera receita para a

companhia de saneamento, oriundo de usos legitimos da agua no sistema de

distribuicdo. E composto de Volumes Medidos (uso administrativo da propria
companhia, fornecimento a caminhdes-pipa com controle volumétrico) e Volumes
N3ao-Medidos, a estimar, tais como a agua utilizada em combate a incéndios,
lavagem de ruas, rega de espacos publicos e a dgua empregada em algumas
atividades operacionais na companhia de saneamento (lavagem de redes de agua

e de esgoto, e reservatorios).

Perdas de Agua: Volume referente a diferenca entre a “Agua que Entra no
Sistema” e o0 “Consumo Autorizado”. As perdas de agua podem ser calculadas para
todo o sistema ou para subsistemas, como sejam as redes de agua ndo tratada,
o sistema de aducao, o sistema de distribuicdo ou zonas do sistema de
distribuicdo. Em cada caso as componentes do calculo devem ser consideradas em
conformidade com a situacdo. As Perdas de agua dividem-se em Perdas Reais e

Perdas Aparentes.

Perdas Reais: Correspondem aos volumes que escoam através de
vazamentos nas tubulagdes, vazamentos nos reservatérios e extravasamentos
nos reservatorios; totalizam o volume de agua correspondente as perdas fisicas
até ao contador do cliente, quando o sistema estd pressurizado. O volume anual
de perdas por meio de todos os tipos de fissuras, rupturas e extravasamentos
depende da frequéncia, do caudal e da duracao média de cada fuga. Apesar das
perdas fisicas localizadas a jusante do contador do cliente se encontrarem
excluidas do calculo das Perdas Reais, sao muitas vezes significativas e relevantes

para a entidade gestora (em particular quando ndo ha medicdo).

Perdas Aparentes: Correspondem aos volumes consumidos, porém nao-
contabilizados, associados a Erros de Medicao, Fraudes e Falha no Cadastro
Comercial da companhia de saneamento, esta parcela das perdas contabiliza todos
os tipos de imprecisdes associadas as medicoes da agua produzida e da agua

consumida, e ainda o consumo ndo-autorizado (por furto ou uso ilicito).
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Os registros por defeito dos medidores de agua produzida, bem como
registros por excesso em contadores de clientes, levam a uma subavaliacao das
Perdas Reais. As perdas fisicas a jusante do contador do cliente pode contribuir

significativamente para o aumento das perdas aparentes.

Aguas Faturadas: representam a parcela de 4gua comercializada traduzida
no faturamento do fornecimento de agua ao consumidor; este volume corresponde
a diferenca entre os totais, do periodo de analise, da Agua de Entrada no Sistema

e do Consumo Autorizado Faturado.

Aguas Nao-Faturadas: representam a diferenca entre os totais anuais da
agua que entra no sistema e do Consumo Autorizado Faturado. Esses volumes
incorporam as Perdas Reais e Aparentes, bem como o Consumo Autorizado Nao-

Faturado.

A partir dos conceitos adotados, a IWA indica, de forma clara, uma matriz

do Balango Hidrico.

O Quadro 4 mostra em que unidade do Sistema de Abastecimento de Agua

as perdas fisicas estao localizadas, sua origem e magnitude.

Quadro 4 - Origem e Magnitude das Perdas Fisicas.

Subsistema Origem Magnitude

Vazamento nas tubulacbes Variavel, funcdo do estado das
e limpeza do poco de tubulacGes e da eficiéncia
sucgao operacional

Aducdo de agua bruta

Vazamentos estruturais, Significativa, fungcao do estado

@ Tratamento lavagem de filtros e das instalagOes e da eficiéncia
9 descarga do lodo operacional

Q

") ~ Vazamentos estruturais e ~

©® Reservacao Sub e sobre pressao

° extravasamentos

0

a

Vazamento nas tubulacGes, Variavel, funcdo do estado das
Aducdo de agua tratada limpeza do poco de succao tubulagdes e da eficiéncia
e descargas operacional

Vazamentos nas redes,
vazamentos em ramais e
descargas

Significativa, funcdo do estado
das tubulagdes e principalmente
das pressoes

Distribuicao

Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).

As perdas fisicas que ocorrem nas redes de distribuicdo, incluindo os ramais
prediais, sao muitas vezes elevadas, mas estao dispersas, fazendo com que as
acoes corretivas sejam complexas, onerosas e de retorno duvidoso, se nao forem
realizadas com critérios e controles técnicos rigidos. Nesse sentido, é necessario
gue operacdes de controle de perdas sejam precedidas por criteriosa analise
técnica e econdmica. A magnitude das perdas sera tanto mais significativa quanto
pior for o estado das tubulagcdes, principalmente nos casos de pressdes elevadas.
Sendo assim, relatam-se as seguintes causas provaveis das perdas provenientes

dos vazamentos em tubulagdes e ramais, como mostra o0 Quadro 5.

Quadro 5 - Causas Provaveis de Falhas e Rupturas.

Fase da falha Causa da falha Causa da ruptura

. Subdimensionamento Sobre pressao
Planejamento e

Projeto Auséncia de ventosas

Subpressao

Calculos transientes Sub e sobre pressao
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Fase da falha

Causa da falha
Regras de operagao

Causa da ruptura
Sub e sobre pressao

Quadro 6 - Perdas Aparentes.

(&

o Origem das perdas Magnitude
etorizagao Sobre pressao t o . L
S ‘ ¢ P - 5 Ligacoes Clandestinas / Irregulares Podem ser significativas, dependendo de:
Treinamento Sub e sobre pressao g Ligaces ndo hidrometradas procedimentos cadastrais, de
Construtivas 5 o faturamento, de manutengao preventiva e
Materiais I Hidrometros parados adequacdo de hidrémetros e de
Construcao Pecas _ © Hidrometros que submetem monitoramento do sistema. Sendo assim,
g. : Ligaces inativas reabertas € reconhecida a necessidade de
Equipamentos S _ implantacdo de um Sistema de Gestdo de
Treinamento E Erro de leitura Perdas, buscando minimizar o indice de
Enchimento Sub e sobre press&o NUmero de economias errado perdas existentes
Esvaziamento Subpressao .
Operacdo Manobras Sub e sobre presso Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022).
Auséncia de regras Sub e sobre pressao . ~ .
g P R Procedimentos para a Implantacao de um Sistema de Controle de
Treinamento Sub e sobre pressao
Sem prevengao Vazamentos
= Malfeita
Manutencao Treinamento O controle de vazamentos se dard por meio de um Programa de
Tempo de resposta Monitoramento e Controle de Vazamentos. Quando identificado um aumento no
Expansdo Sem projeto Sub e sobre pressao indice de perdas em um determinado setor de abastecimento, mesmo que ndo

Sem visao conjunta Sub e sobre pressao

haja vazamentos visiveis, serd realizada pela equipe de manutencao uma

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022). campanha de pesquisa e combate a vazamentos.

Quanto as perdas aparentes, o Quadro 6 discrimina a origem das diversas Em um setor de abastecimento identificado como critico, deverdo ser

formas de perda de faturamento e da uma ideia de sua magnitude, de acordo com realizados levantamentos e mapeamentos da rede de distribuicdo do setor,

o Programa de Combate ao Desperdicio de Agua. buscando identificar as seguintes caracteristicas:

e Trechos de redes submetidos a pressdes dinamicas elevadas;

e Trechos de redes antigas;

e Ruas com grande incidéncia de ordens de servico relativas a reparos de
vazamentos;

e Trechos de redes com materiais de qualidade duvidosa;

e Adutoras, sub-adutoras, redes ou ramais, assentados sobre bergos

inadequados;
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e Areas com maiores taxas de quantidade de vazamentos visiveis ou ndo e Utilizacao de variadores de rotacao nos conjuntos motor-bomba e aumento
visiveis nos ramais prediais que foram reparados em um ano; no rendimento;

« Solos de ma qualidade provocando recalque devido a forga externa. L _ .
e Modificagao no sistema bombeamento-reservagao;

3.1.9. Procedimentos para o controle de reducao do consumo de

energia elétrica no sistema e Reducdo no fator de poténcia dos equipamentos e melhoria do fator de

carga;
A metodologia utilizada para a analise da reducao de consumo de energia

elétrica serda baseada em acOes administrativas e operacionais que foram * Reducdo das perdas de carga pela eliminacao de ar em tubulagoes de

ajustadas de acordo com as proposicdes sugeridas pelo PROCEL-SANEAR. recalque;

Medidas Administrativas e Uso racional da agua;

« Correcdo da classe de faturamento; e Reengenharia no controle operacional (alteracao no sistema de

bombeamento-reservacao, utilizacdo do inversor de frequéncia, alteracao

* Regularizagao da demanda contratada; nos procedimentos operacionais da ETA);
* Alteracdo da estrutura tarifaria; e Automacdo do sistema de abastecimento de dgua;
» Desativacdo de instalagdes sem utilizagao; e Alternativas para geracdo de energia elétrica (aproveitamento de potenciais

n ) . . energéticos, uso de geradores nos horarios de ponta), como por exemplo
e Conferéncia de leitura da conta de energia elétrica; g ! 9 P ) P pio,

energia solar;

e Entendimentos com a companhia energética para redugao de tarifas.
e Reuso de agua.

Medidas Operacionais
No primeiro ano da Concessao, sera dado inicio ao estudo para identificar:

e Ajuste dos equipamentos; )
e As alternativas para economia de energia elétrica;

e Diminuicdo da poténcia dos equipamentos (melhoria no rendimento do

. e As possiveis medidas para redugao das despesas com energia elétrica.
conjunto motor-bomba);

~ ~ O plano de gestao da eficiéncia energética serda elaborado para ser
e Reducao das perdas de carga nas tubulacoes; P g g P
implantado considerando dois grupos de instalagdes eletromecanicas, definidas

CcoOmo segue.
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o InstalacOes existentes - serdao cadastrados as estacdes elevatorias e o
equipamento das estacdes de tratamento; elaborar diagnostico detalhado
das condicoes de operacao; apresentar as modificacOes das instalacdoes; um
plano de acao com detalhamento de especificagdes e custo e programar as

alteracOes para ajustar ao modelo proposto;

e Instalagbes novas - serao projetadas e executadas, ajustadas ao modelo de

eficiéncia energética previsto.

Por fim, as atividades referentes ao controle de reducao do consumo de

energia elétrica no sistema serdo baseadas nos seguintes procedimentos:

1. Monitoramento do Consumo de Energia: consistira na avaliacdo da
eficiéncia energética através das grandezas elétricas dos equipamentos
hidrodinamicos utilizados. Algumas grandezas a serem medidas sdo
poténcia demandada da rede elétrica em kW; vazao média de
bombeamento; volumes bombeados didrio e mensal; condicdes de uso

(paralelo ou ndo); caracteristicas de rendimentos etc;

2. Relatoérios: mensalmente o setor técnico recebera os custos de energia e
irao inserir os dados em tabelas, que indicaram o consumo mensal de
cada unidade do sistema. Através desse acompanhamento sera possivel
comparar o valor do consumo com o de outros meses. O gerenciamento
das faturas de energia elétrica deve ser realizado a partir dos dados de
faturamento da concessiondaria, com auxilio dos relatérios de consumo e

de demandas;

3. Revisdes e Conferéncias: devera ser feita a revisdao dos contratos de
fornecimento de energia elétrica, com o propodsito de verificar ao longo
do tempo, principalmente em razao do crescimento populacional, se ha

novas unidades implantadas, o que pode elevar a demanda de energia

elétrica. Neste contexto, as faturas de energia elétrica deverdo ser
conferidas visando encontrar possiveis erros na leitura, e em caso

positivo, devera ser comunicado ao setor para resolucdo;

4. Acdes Operacionais: Acompanhar mensalmente os horarios de pico de
consumo de energia, para que na operacao seja planejado o maximo de

bombeamento no horario fora de ponta, devido as tarifas diferenciadas.
3.2. OPERACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

3.2.1. Procedimentos para o controle de infiltracoes e de ligacoes

indevidas

A Concessionaria ira seguir os seguintes procedimentos para o controle de

infiltracOes e de ligacOes indevidas:
e Controle de infiltracoes

As vazoes de infiltracdo deverdo ser evitadas com o propédsito de nao haver
aumentos consideraveis nas vazdes globais, causando transbordamento na rede
de esgotos sanitarios e dificultando o tratamento do esgoto nas estacdes de

tratamento.

A infiltracdao nos sistemas de esgotamento ocorre quando a rede coletora
esta alocada abaixo do nivel do lencol fredtico. As dguas de infiltracdo sdo aguas
subterraneas, provenientes do subsolo, que adentram pelas canalizaces da rede
de esgoto através de juntas e tubulacdes defeituosas ou mal instaladas, ou através

de pocos de visita e estacOes elevatorias.

A rede coletora de esgoto trabalha normalmente com escoamento por
gravidade, desta forma a infiltragdao deve ser considerada. A infiltracao depende

da qualidade da construcdo e instalacdo das tubulagdes, juntas, materiais
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empregados, estado de conservagao, condicoes de assentamento e condicdes do

meio.

O Controle de Infiltracdes se dara através de manutencdes preventivas,
vistorias e correcdes necessarias nos casos em que ja existir rede de esgotamento
sanitario. Para o controle de infiltracdbes o colaborador responsavel, devera

executar o seguinte procedimento:

[

. Localidades em que a rede esteja abaixo do nivel do lencol freatico;

2. Visitar os acessos a rede coletora de esgoto, onde o acesso a rede de esgoto
se dara através de érgaos acessorios como o PV e as estacOes elevatorias

de esgoto;

3. Vistoriar se o 06rgao acessoério, tubulacdbes de chegada e saida foram

executados corretamente;

4. Verificai se existe conexdes ou tubulacdbes com defeitos ou danificadas,

possibilitando a entrada de aguas subterraneas;
5. Verificar quando possivel a estanqueidade da rede coletora;

6. Registrar no minimo as seguintes informacdes: Dados de localizagdao do
orgdo acessorio?, tipo de material utilizado na execugdao dos oérgdos
acessorios, se existe ou ndo impermeabilidade dos érgaos acessoérios, tipos
de material utilizado nas tubulagdes, se existe algum defeito ou imperfeicao

nas juntas, tubulacdes ou érgao acessorios;

7. Caso exista alguma inadequacao no ato da vistoria, o colaborador deve

registra-la através de fotos, descrever a irregularidade e abrir uma ordem

2 Orgaos acessorios feitos em concreto quando ndo impermeabilizados corretamente estdo mais
suscetiveis a infiltraces. Nos casos em que os 6rgaos acessoérios estiverem com defeitos,

de servico para solucdo do problema através de manutencao

preventiva/corretiva.
e Ligacoes indevidas

As ligagOes clandestinas de esgoto ocorrem de duas formas: por meio do
despejo de dejetos na rede de aguas pluviais (um grande problema em Santa Cruz
das Palmeiras) ou pela destinacao de efluentes nao permitidos no sistema de

esgotamento sanitario.

Com o objetivo de detectar possiveis ligacdes clandestinas nas redes
coletoras de esgoto, em especial aguas pluviais, a Concessionaria realizara um
trabalho de vistoria pela cidade com o equipamento de gerador de fumaca, como

mostra a Figura 11 abaixo.

Com o equipamento gerador que exala fumaga (ndo é tdxica e nao oferece
riscos a salde da populagcado ou animais) nos bueiros ou pogcos um técnico localiza
e identifica os locais onde é expelida para detectar possiveis ligacdes clandestinas
nas redes de esgoto, como conexdes irregulares ou interligacbes de galerias
pluviais. Ao constatar a irregularidade os proprietarios serdo notificados e
orientados a fazer as alteragcdes necessarias. Caso a regularizacdo da situagao nao
aconteca no prazo determinado, havera cobranca de multa. Além da aplicagao das
multas, serd encaminhado a Vigildancia em Saude do Municipio a relacao dos
imoveis em ndo conformidade para que estes fiquem sujeitos as penalizacdes

pertinentes.

danificados ou com vazamentos a equipe de manutencdo dever providenciar o reparo, bem corno
de tubulagdes e juntas.
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Figura 11 - Gerador de Fumaca.

Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).

3.2.2. Procedimentos para a atualizacao das informacgoes cadastrais

A programacao das intervengoes preventivas e corretivas no SES dependem
de informacgodes referentes a identificacdo dos consumidores, identificacao das
areas de baixa renda, localizacdo dos acessorios das redes coletoras de esgoto,
estacOes elevatdrias de tratamento de esgoto, mapeamento de infiltracdes e
caracterizacao do efluente industrial, comercial e

rupturas, residencial,

faturamento e cobranga, dentre outros.

Neste sentido, a existéncia e manutencdo de um sistema cadastral eficiente
sao pontos fundamentais para o diagndstico, a qualguer tempo, da situacdo do

Sistema de Esgotamento Sanitario.

Assim como no Sistema de Abastecimento de Agua, para realizacdo do
Cadastro Técnico do Sistema de Esgotamento Sanitario também é de

responsabilidade da area de clientes, auxiliar na capacitacdao das equipes de

campo para obtencgao das informagdes que sejam essenciais para a atualizagao do
cadastro durante a execucao de servicos de manutencao preventivas, corretivas

ou de implantacao.

Em resumo, os procedimentos para a atualizacao das informacdes cadastrais
do Sistema de Esgotamento Sanitario compreendem dois grupos, descritos a

seguir:
¢ Redes Coletoras de Esgotos

Todo o nivelamento geométrico sera feito com base nas referéncias de nivel

fornecido pela Prefeitura, se disponivel, incluindo o nivelamento e
contranivelamento, quando houver necessidade de transporte, para avaliagao do

erro maximo permissivel.

No geral, o cadastro se caracteriza pelo conjunto de informacdes fiéis de
uma instalacdo, apresentando através de textos e representacdes graficas em

escala conveniente, abrangendo:

o Unidades N&o Localizadas: Canalizagbes e o0rgdos acessoérios
destinados a coletar e transportar os esgotos a um destino
conveniente, compreendendo ramal predial, coletor, coletor-tronco,

interceptor e emissario;

o Coletor: Canalizacdo e 6rgaos acessorios que, funcionando como
conduto livre, recebe a contribuicao dos esgotos provenientes dos

ramais prediais;

o Emissario: Canalizagdo e 6rgaos acessorios destinados a receber
esgotos apenas em sua extremidade de montante, conduzindo-os a

um destino conveniente. No caso particular em que este destino seja
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o corpo de agua receptor, apés a ETE, o emissario passa a ter a

designacdo de emissario final,;

o Interceptor: Canalizacdo e 6rgdos acessorios destinados a receber as

contribuicdes dos coletores, coletores-tronco e emissarios,

conduzindo-as a um. destino conveniente;

o Orgdos Acessorios:

Pocos de Visita (PV): Camara visitavel, através de abertura
existente na sua parte superior, com dimensdes adequadas ao
acesso de pessoas, que possibilita a inspecao e manutencgao das

canalizagoes;

Pocos de Inspecao (PI): Camara ndo visitavel, que possibilita,
através de abertura existente na sua parte superior, a inspecao

e manutencao das canalizacoes;

Terminal de Limpeza (TL): Dispositivo utilizado na extremidade
de montante do coletor de esgotos, que permite limpeza e

desobstrucao das canalizagoes;

Interferéncia: Redes ou 6rgdos acessorios, que interceptam ou
estejam em paralelo as redes a serem cadastradas. Exemplo:
Rede de Agua, Esgoto, TV, Telefone, Fibra Optica, Galeria de
Agua Pluvial (GAP) e Energia.

Além disso, serao levantadas a seguintes informacdes:

o Posicao e medidas das canalizagbes em relacdo a guia ou alinhamento

predial;

o Amarragao por triangulacao dos 6rgaos acessorios;

Diametros, materiais, declividades e fluxo das redes;

Cotas: terrenos, tampao, fundo do poco e despejo, quando houver,
profundidade da Geratriz Extrema Superior (GES), quando em pontos

de sondagem ao longo da rede e/ou interferéncias;

Distancias entre os 6rgaos acessorios devidamente numerados de
acordo com o projeto executivo, e quando da inexisténcia deste,

enumerar na ordem sequencial;

Interferéncias: Cadastrar (posicdo, profundidade e amarracao) em

relacao a rede:

Serao cadastradas a posicao, profundidade e distancia em
relacao a rede coletora de esgoto. Em cada cruzamento onde ha
sobreposicao ou paralelismo das interferéncias com as redes de
esgoto, estes serdao apresentados com as distancias e

profundidades;

Loteamento: Quando todas as redes a serem implantadas forem
subterraneas, o loteamento sera apresentado em arquivo digital
com as redes de esgoto e suas singularidades, bem como, as
interferéncias (gas, energia, telefone, galeria de agua pluviais e
outras) nos layers respectivos e definidos pelo cadastro técnico

e em coordenadas UTM.

EstacoOes Elevatérias e Estacoes de Tratamento de Esgoto

O cadastro em questao abrangera o conjunto de instalagdes de instalagoes,
equipamentos e 06rgaos acessorios, implantando em projetos estratégicos do

sistema, com a finalidade de tratar, recalcar ou auxiliar nas transposicoes de
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interferéncias, compreendendo a Estacdo de Tratamento de Esgoto e Estacao Figura 12 - Caracterizagdao do Trecho da Rede.
Elevatéria.
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tubulagdes das mesmas com especificagbes dos componentes, pecas e : ¥ Fleoe ¢ Ligeo

’ ¥ Nos da Plede de Eigoto

¥ Fanae
¢ Covn
¢ Norw da: Fose

equipamentos do sistema, além dos manuais de operacao e manutengao.

Em suma, as informagdes para cadastro técnico, levantadas em campo,

deverao ser analisadas, criticadas e filtradas pelos fiscais dos servigos antes de

| SOEEEO0N. y THIER 7

14‘0 :

. , . Mod de selegl: Selacione uae abiens o slane sefessrs a0 lewe o 202007
serem enviadas para a area de clientes. seleclo uae cbiews do plare ief esere 30 lewes

O cadastro das redes coletoras de esgoto serdo georreferenciadas e Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022).

gerenciadas por sistema especifico de informagdes geograficas (SIG),
devidamente integrado ao cadastro comercial através de um méddulo de integracao

da solugao SANSYS (ou equivalente) ja descrito em um capitulo especifico.

Abaixo estao sendo listadas algumas destas funcionalidades.
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Figura 13 - Planta Geral de Cadastro. Figura 14 - Interface do Banco de Dados.
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Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022)
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Figura 15 - Pesquisa de Ramal de Ligagao. Figura 16 — Disponibilizacao das Informagodes.
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Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022).

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).
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Figura 17 - Pesquisa de Informacoes.

enfatizando as manutengdes preventivas, que se utilizadas com recursos

humanos, equipamentos especiais e profissionalismo, tém potencial para diminuir

significativamente as manutengdes emergenciais e corretivas. Algumas

Aose Dy Muge Jeve Cadeirns Poirtirts Adoret s e - 8

vl QI Moin /2l A Zlpiz ¥ ) X 2214 3

verificacOes estdo atribuidas a manutencdo, como:

O — e Verificagdo da qualidade da pavimentagdo ou nova pavimentagao

realizada, em termos de regularidade do piso executado, caimento,

efetividade do sistema de esgoto pluvial resultante (sarjetas, pogos de
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e Efetividade dos sistemas de escoamento e regime de escoamento nas

GO PaY et
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tubulagoes;

e Se todo o sistema de coleta e afastamento do esgoto sanitario possui

<« »
, .......w.:_—'] um cadastro no sistema;
Procsromere:
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e Se existe caixa retentora de gordura nas economias ligadas a rede;

Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022) e Se existe ligacdo de drenagem de aguas pluviais na rede coletora de

3.2.3. esgoto;

interceptores e emissarios

Procedimentos para a operaciao dos coletores-tronco,

e Qualidade e eficiéncia das caixas de inspecao de calcadas; e

O desempenho operacional do sistema de esgotos sanitarios esta

e Sinais de vazamento.
correlacionado com o desenvolvimento e eficiéncia da manutencao, por isso, é

necessario a adogao das manutencdes corretivas, preventivas e emergenciais,
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e Cumprimento das normas reguladoras

Toda a operacao da Concessionaria seguira as Normas Regulamentadoras
(NR), que sao extremamente importantes para que as empresas se atentem a
seguranca e saude de seus trabalhadores, principalmente, quando existem

atividades que apresentam altas taxas de riscos e acidentes.

As normas regulamentadoras que possuem fundamental importancia para a
protecao dos trabalhadores da Concessao, sao: a NR-06, que regulamenta a
execucao do trabalho com uso de Equipamentos de Protecao Individual (EPI), sem
estar condicionada a setores ou atividades econdmicas especificas; NR 24 a
respeito das condigdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho; NR-09, que
estabelece a obrigatoriedade de avaliar os riscos ambientais, assim considerados,
além dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos, outros riscos ndo considerados
insalubres e perigosos, de forma a promover sua neutralizagao ou eliminagao por
meio de medidas de protecao coletiva ou individual; NR-33 sobre seguranca e
salde nos trabalhos em espacgos confinados; NR-18 que tem como objetivo
estabelecer diretrizes de ordem administrativa, de planejamento e de
organizacao, que visam a implementacdao de medidas de controle e sistemas
preventivos de seguranga nos processos, nas condicdes e no meio ambiente de
trabalho na industria da construgcao; NR-10, que é responsavel por averiguar as
condicOes elétricas e de instalacdo dos Sistemas de Protecao contra descargas
atmosféricas; NR-15 sobre as atividades e operacdes insalubres; e NR 24 a

respeito das condicdes sanitarias e de conforto nos locais de trabalho.

3.2.4. Procedimentos para a operacao das Estacoes Elevatorias de

Esgotos
O funcionamento ideal da estacdo elevatéria depende de fatores como:

e Monitoramento periddico e eventual limpeza do gradeamento;

e Inspecao periddica de equipamento eletromecanicos;

e Implantacdao de sistemas de supervisao e controle para
acompanhamento da operacdo das estacdes elevatdrias em tempo

real;

e Manutencdo dos pocos de succdo das elevatérias, para remocao da

areia acumulada.

Para evitar o mau funcionamento dos conjuntos motor-bomba, deve-se
sempre verificar a presenca de um nivel minimo de liquido antes de acionar o
conjunto. A manutencdo das bombas devera seguir sempre a orientacdo dos
fabricantes, devendo sempre haver duas bombas instaladas, sendo uma para
operacao e outra para reserva/rodizio. Em caso de defeito, a bomba danificada

devera ser imediatamente encaminhada para o conserto e ser substituida.

Além disso, é fundamental a instalacdo de um conjunto gerador para caso

de falta de energia.

3.2.5. Procedimentos para a reducao e controle do custo de energia

elétrica no sistema de esgotamento sanitario

O tratamento de efluentes sanitario é extremamente importante para a
protecao do meio ambiente e preservacdo das fontes de agua doce, a fim de
garantir a salde da populacdo. No entanto, requer energia, predominantemente
na forma de energia elétrica para o bombeamento e tratamento bioldgico de

esgotos, bem como para a digestao de lodo bioldgico.

Em sistemas de esgotos sanitarios tem-se um consumo elevado de energia
para a manutencdo satisfatéria do sistema, principalmente em Estacdes de
Tratamento de Esgotos (ETEs) e em EstacOes Elevatdrias (EEEs). Este consumo

depende do relevo da regido no qual o sistema é implantado, quanto mais
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acidentada, maior a necessidade de elevatdrias e, consequentemente, maior sera
o0 consumo de energia por economia, o que nao é o caso de Santa Cruz das

Palmeiras.

O consumo de energia elétrica é responsavel por mais de 30% do custo
operacional de uma ETE, sendo este um fator que deve ser considerado na

ampliacdo do indice de tratamento de esgoto (BENNETT, 2007).

O crescimento no consumo de energia sera proporcional ao crescimento do
volume de esgoto tratado, ou seja, quanto maior o investimento em tratamento

de esgoto, maior devera ser o consumo de energia elétrica na regiao.

Segundo o Atlas de Energia Elétrica do Brasil (ANEEL, 2013), uma das
maneiras mais modernas e utilizadas no mundo para conter a expansao do
consumo sem comprometer qualidade de vida e desenvolvimento econdmico, tem
sido o estimulo ao uso eficiente. A necessidade de se buscar a maxima eficiéncia
energética, principalmente na forma de uso onde estdo os maiores desperdicios,
faz com que a tendéncia para elevacdo do preco e exploracdes extremas de fontes
de energia, e a degradacdao do meio ambiente de maneira irreversivel, sejam
amenizados. Este pressuposto é extremamente aplicdvel as ETEs e EEEs, onde

grande parte dos processos de tratamento demanda energia elétrica.

O programa de eficiéncia de energia a ser implantado nas unidades de
bombeamento (EEABs e EEES) e estacoes de tratamento (ETAs e ETEs) apresenta
acoes técnicas e administrativas, recomendadas pelo PROCEL SANEAR - Programa
do Governo Federal para Combate ao Desperdicio de Energia Elétrica, que visam
a reducdo e racionalizacdo do consumo, gerando reducdao de custos e melhoria
das condigdes ambientais. As acdes projetadas no plano de acao propostas pelo
PROCEL - SANEAR e que vem sendo objeto de estudo pelas concessdes sao 0s

seguintes:

e Cadastro das unidades consumidoras de energia elétrica indicando com

precisao o estado dos equipamentos existentes;

e Controle administrativo de faturas de energia elétrica controlando os

consumos de energia KWh, a demanda e o fator de poténcia da instalacao;

e Implantacdo do tarifario horo-sazonal para as instalacdes que podem

adequar sua operagao com os horarios fora da ponta;

e Instalacdo de inversores de frequéncia para modelagem de velocidade de
rotacao dos motores que tem condicdes operacionais de funcionar com

alteracao de rotacao;

e Adequacao do modelo tarifario para as condicdoes de operagao e para

utilizacdo dos beneficios da tarifa diferenciada para saneamento;

e Adequacao de banco de capacitores para controlar o fator de poténcia das

instalacoes;

e Ajuste das curvas de bombas para as condicdes reais de operacao vazao X

altura manomeétrica;

e Gerenciamento da gestao de energia com a utilizagao de software de gestao

energética customizado para a utilizacdo em saneamento.

Com relagao as EstacOes Elevatérias de Esgoto, como forma de reduzir ao
maximo o consumo de energia, no projeto serdao observados os seguintes

requisitos:

e Dimensionar as EEEs com poco de sucgao com volume suficiente que possa
acumular efluente no horario de ponta onde as tarifas sdao as mais elevadas
possibilitando a parada da unidade, obtendo assim reducdo de custo de

energia elétrica;
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e Escolha de equipamentos eletromecanicos de alta performance que

apresentam baixos consumos de energia;

e Utilizacdo de EEE com maior quantidade de conjunto moto bombas

instaladas;

e Viabilidade de utilizacdo de conjunto moto bombas com inversor de
frequéncia, ja que permitiria diversos pontos de operacao do conjunto moto

bombas;
e Estudar a possibilidade de utilizacao de energia solar;

e Possibilidade de utilizacao combinada de conjuntos moto bombas com

caracteristicas de vazdes de recalque diferentes.

3.2.6. Procedimentos para o tratamento de esgotos com seu

respectivo controle de qualidade

A funcao de uma Estacdao de Tratamento de Esgotos é produzir um efluente
que atenda as exigéncias legais, tanto no que se refere ao padrao de emissao
propriamente dito, quanto a manutencdo dos padrdoes de qualidade do corpo
receptor, definidos em funcao de sua classe de uso. As Resolucdes do CONAMA n©
357 e 430 estabelecem o conceito de metas progressivas para atendimento dos

padroes fixados para a classe do corpo receptor.

De qualquer maneira, mesmo a Estagao de Tratamento de Esgoto tendo sido
projetada e construida para atender as exigéncias legais, se nao for operada
corretamente as condigdes previstas em projeto ndo se confirmam na pratica.
Neste sentido, faz-se necessaria a adocdao de medidas de rotina de manutencao e
operacao para a unidade de tratamento de esgoto. Além disso, também devem

ser designados profissionais capacitados para o controle da qualidade da

operacdo, além de profissionais de seguranca, preservando a seguranca do
trabalho.

De modo geral, a fim de atender a qualidade dos servicos prestados, deverao

ser empregados, alguns procedimentos basicos, como:

Inspecgao estrutural das lagoas anaerdbias e facultativas e da estrutura

da caixa de areia;

e Manutencao estrutural de guarda-corpos, escadas, tampas e pisos,
além de passadicos e passarelas, com o intuito de garantir a

seguranga;
e Limpeza de canais e calhas;

e Realizacao de rotinas de higienizagao;

e Remocao do lodo das lagoas;

e Utilizacdo obrigatdria de EPIs por todos os operadores da ETE;

e Anadlises laboratoriais dos pardmetros operacionais, de acordo com a

legislacao vigente.

Os procedimentos listados, assim como as praticas de operacdao e
manutencao, devem ser seguidos, a fim de, garantir o bom funcionamento do
sistema, e assim evitar o desequilibrio da vida bacteriana nas lagoas e
consequentemente a paralizagao do sistema, ndo comprometendo a eficiéncia do
tratamento. As instalacdes e equipamentos hidrossanitarios devem ser, portanto,

inspecionados regularmente.

A seguir serdao descritas as operagdes e manutencdes necessarias a cada

etapa do tratamento de efluente.
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e Operacao das Lagoas de Estabilizacao

O controle operacional da ETE tera apoio de um sistema automatizado com
comandos de operacOes através de um centro de controle e operacao, além da

intervencao direta do operador, quando fizer necessario.

O sistema automatizado de operacao sera executado com softwares
especificos que permitam visualizar os comandos, as operacdoes € como se
encontram os registros, valvulas, comportas, entre outros dispositivos de controle

operacional.

O sistema de lagoas de estabilizacao pode ser considerado um dos processos
de tratamento mais naturais, pois simula com bastante semelhanca o que ocorre
naturalmente em um corpo receptor que recebe os efluentes em estado bruto. As
lagoas de estabilizacao sao grandes tanques formados por diques de terra onde
os esgotos fluem continuamente e sao degradados pela acao de microrganismos
aerobios, facultativos e anaerdbios, que coexistem com uma complexa populagao

aquatica.

Os mais importantes microrganismos sao as bactérias e as algas, sendo que
a atividade fotossintetizante das algas é a fonte principal de oxigénio dissolvido
para a atividade de oxidacdo aerdbia realizada pelas bactérias. Dessa forma, nao
€ necessaria a utilizacdao de um sistema artificial de fornecimento de oxigénio para
degradacao da matéria organica. Além da atividade aerdbia, os sdlidos
sedimentaveis que se encontram nos esgotos tendem a se depositar no fundo da
lagoa constituindo o lodo sedimentado que é digerido por urna populacdo de

bactérias anaerobias e facultativas.

O sistema de lagoas de estabilizacao é certamente um dos que demandam
a maior area para sua implantacao. No entanto, em termos operacionais e de

manutengdo apresenta uma enorme vantagem frente aos demais sistemas, pois

a rigor ndo apresenta nenhum equipamento eletromecéanico, sendo que a

operacao simplificada nao exige a presenca constante de operadores.

Com relacao a producao de lodo, que se forma devido a atividade bioldgica,
o sistema de lagoas de estabilizacdo é aquele que apresenta menores volumes,
sendo que com as limpezas periddicas, as operacoes de desidratacao e disposicao
final tornam-se demasiadamente menores. A literatura técnica apresenta casos
praticos onde a limpeza de lagoas de estabilizacdo somente foi necessaria apds
10 anos do inicio de operacdo. A presenca de unidades de tratamento preliminar,
caso da ETE de Santa Cruz das Palmeiras, para a remogao de sélidos grosseiros e
areia, certamente tende a colaborar ainda mais com o retardamento da remogao

de lodo.

Outro aspecto favoravel ao sistema de lagoas de estabilizacao é o climatico,
pois as temperaturas elevadas e o longo periodo de insolagao, caracteristicos do
clima tropical do municipio de Santa Cruz das Palmeiras, constituem-se em uma

situacao climatica ideal para o bom desempenho dessas unidades.

Quanto a eficiéncia de tratamento, pode-se considerar que o sistema
apresenta uma eficiéncia na remogao de carga organica e de soélidos em suspensao

superior a 80%.
e Desinfeccao

A desinfeccao do fluente serd realizada por meio de radiacdo Ultravioleta
(UV), a estrutura do equipamento é composta por materiais baratos, como tubos

de aluminio e PVC, e lampadas que tem luz ultravioleta fabricadas no Brasil.

A radiacdo de UV atinge as moléculas do DNA dos microrganismos de forma

a interromper o seu processo de reproducdo e ocasionar a sua inativacao.
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Embora este equipamento seja totalmente automatizado, sdo necessarias
verificacdes das instalacdes e seus componentes, bem como seguir todas as

recomendacgdes dos fabricantes de tais componente.
e Controle da Qualidade do Tratamento de Esgoto

O controle do processo de tratamento serd sistematico através de analises
fisico-quimicas e bioldgicas, com o intuito de garantir que o efluente final

mantenha os padroes maximos exigidos pela Resolugado CONAMA n© 430/2011.

Os principais parametros de controle de processo a serem monitorados sao:
solidos totais, idade do lodo, Oxigénio dissolvido e pH. Quanto aos parametros de
qualidade do efluente tratado a serem monitorados destacam-se a DBO, DQO,

Fésforo, Nitrogénio e coliformes.

Outrora serao adotados outros parametros, definidos pela Concessionaria
sempre e quando novas descobertas no campo de depuracao de esgotos

indicarem, ou quando necessario devido modificacdes na legislacdo ambiental.

As variaveis operacionais e os parametros de qualidade monitorados, bem
como as dimensoes fisicas das unidades de processamento, armazenados em um
sistema informatizado, estruturado sob a forma de banco de dados. A partir desses
dados e através de seu correlacionarnento matematico, deverdao ser gerados,
didria e mensalmente, os indicadores desempenho operacional que melhor
caracterizam o desempenho da ETE, no que se refere aos aspectos quantitativos

como qualitativos.

Quadro 7 - Parametros de controle de processo da ETE.

Ponto de Coleta

s Parametros
e Analise

Frequéncia

Carbono organico total, cor verdadeira, cloreto, DBO5-20, DQO,
fosforo total, nitrato, nitrito, nitrogénio amoniacal, nitrogénio
total, 6leos minerais, 6leos e graxas (substancias solGveis em
hexano), oxigénio dissolvido, pH, sdlidos sedimentaveis, série
dos sdlidos (sélidos totais, sdlidos dissolvidos volateis e fixos,
s6lidos em suspensdo volateis e fixos), substancias tensoativas
que reagem com o azul de metileno, sulfeto, temperatura e
turbidez.

Entrada da ETE Semanal

Contagem de coliformes totais, contagem de coliformes
termotolerantes, contagem de enterococos, contagem de
Escherichia Coli, carbono organico total, cor verdadeira, cloreto,
DBO5-20, DQO, fésforo total, nitrato, nitrito, nitrogénio
amoniacal, nitrogénio total, dleos minerais, 6leos e graxas
(substéancias sollveis em hexano), oxigénio dissolvido, pH,
sélidos sedimentaveis, série dos sélidos (sdlidos totais, solidos
dissolvidos volateis e fixos, sélidos em suspensdo volateis e
fixos), substancias tensoativas que reagem com o azul de
metileno, sulfeto, temperatura, trihalometanos e turbidez.

Saida da ETE Semanal

Parametros: arsénio total; aluminio dissolvido; antimdnio; bario
total; berilio total, boro total, cadmio total; chumbo total;
cianeto total; cianeto livre (destilavel por acidos fracos); cloreto
total; cloro residual total (combinado + livre); cobalto total;
cobre dissolvido; cobre total; cromo hexavalente; cromo
trivalente; cromo total; estanho total; ferro dissolvido; fluoreto
Entrada e Saida total; litio total, manganés dissolvido; manganés total;
da ETE mercurio total; niquel total; selénio total; sulfato total; sulfeto;
urdnio total; vanadio total; zinco total; benzeno; carbono
organico  total; clorotéormio, dicloroetano, estireno,
etilbenzeno; fenodis lotais (substancias que reagem com 4-
aminoantipirina); tetracloreto de  carbono, tolueno;
tricloroeteno, xileno (listagem da Resoluggo CONAMA

430/2011).

Trimestral

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).

Em suma, para que todos os objetivos sejam atingidos esse objetivo faz-se
necessario o cumprimento dos seguintes requisitos que serdo implementados na
ETE:
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Estabelecimento de um sistema de controle operacional da estacao, que
preveja a medicao e o registro de vazoes afluentes e efluentes, da producgao

de residuos;

Controles especificos exigidos para o bom desempenho da planta em funcgdo
do tipo de tratamento empregado e controle laboratorial dos principais
parametros tais como DBO, DQO, série de sélidos, colimetria, compostos
nitrogenados, fosforo e outros pertinentes, tanto do afluente e efluente
(para verificacao da eficiéncia da estacao e comparacdo com o previsto em
projeto) como do corpo receptor (antes e depois do lancamento), de modo

a verificar o cumprimento das exigéncias legais;

Disposicao adequada dos residuos gerados na estacao, desde o tratamento
preliminar, passando pela unidade de remocao de areia, até a producao
excedente de lodo. Essa disposicao sera feita no aterro sanitario,

devidamente licenciado.
As acOes operacionais no laboratdrio serdao, no minimo, as seguintes:

Realizacdo de ensaios de controle dos parametros estabelecidos para
controle operacional da ETE: pH, sélidos sedimentaveis, oxigénio dissolvido,

temperatura;

Afericao e calibragcao de pHmetro;

Andlise de Oxigénio Dissolvido;

Registro de dados obtidos em base de dados informatizada;
Controle de estoque e pedido de reagentes;

Acompanhar a manutencdo dos equipamentos locais;

e Acompanhar coleta de amostras para analise;
e Controle de chaves da ETE (acessos);
e Limpeza do laboratoério;
e Limpeza de vidrarias;
e Acompanhar e atualizar a documentacao;
¢ Implantar e implementar normas de qualidade etc.
3.3. MANUTEN(;I"-'\O DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
3.3.1.

Procedimentos para a manutencao corretiva das tubulacoes

A deterioracao das tubulagdes em geral, especialmente redes e ramais ao
longo dos anos pode provocar rompimentos nas tubulacdes, o que gera
vazamentos em que a agua é escoada pelas redes de esgoto ou pelas redes de
agua pluvial, impossibilitando que o problema seja visivelmente detectado, muitas

vezes durante um periodo bastante prolongado.

Além dos danos financeiros e ambientais, as perdas de dgua na distribuicao
geram sérios problemas para a operacao do sistema de abastecimento. Quando o
problema se torna critico em um determinado setor, a pressdao da agua nas redes
cai para niveis abaixo do estabelecido pelas normas e legislacdes, levando a
insatisfacdo dos clientes por nao receberem agua na pressdo adequada para a sua

utilizagao.

De uma forma geral, as manutengoes de tubulacdes necessitam de trabalhos

mecanizados onde serao utilizados:

e Retroescavadeira;
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e Caminhoes de carroceria;

e Caminhoes cacamba;

e Caminhoes de hidrojateamento e de sucgao;

e Guinchos;

e Cabos de aco flexivel;

e Varetas de acoplamento;

e Maquinas de desentupimento com eixo giratorio;

e Cortadores de raizes;

e Colheres para remocao de objetos sélidos de tamanhos variados.

Para manter o Sistema de Abastecimento de Agua em condicdes
operacionais ideais, a Concessionaria implantara um Programa de Manutencdo da
Rede, com enfoque em atuagao programada e preventiva, buscando antecipagao
aos problemas que podem gerar interrupcdes no abastecimento de agua ou

aumento das perdas fisicas.

Tanto nos casos corretivos quanto nos preventivos, serao acompanhados
indicadores operacionais do tempo de intervencdao, que é computado desde o
momento do conhecimento do problema até a conclusdo dos reparos necessarios.
A gestao desse indicador permite avaliar a produtividade e eficiéncia na execucao

dos servigos no SAA.

Sera elaborada uma tabela contendo as normas, especificagdes e fabricantes
de todos os materiais que serao utilizados nos Servicos de Manutencao, que
seguirao rigorosamente os padroes estabelecidos, nao sendo permitido o uso de

materiais e ferramentas diferentes dos especificados.

3.3.2. Procedimentos para a manutencao preventiva das tubulacoes

As adutoras de dgua bruta sdo responsaveis por transportar a dgua captada
até a estacao de tratamento, sendo fundamental seu correto funcionamento, a fim

de evitar interrupgdes e desabastecimentos no sistema.

O cadastro das adutoras, € um procedimento fundamental que visa reduzir
a0 minimo o risco de ocorréncias imprevistas que afetam o bom funcionamento
do sistema. A partir do cadastro sera possivel conhecer o tracado das tubulacdes,
conhecer a localizacdo das pecas e equipamentos importantes, além de implantar
um programa de inspecao periddica para identificacdo de pontos de risco de

acidentes, como deslizamentos de terra, ou vazamentos na adutora.

A inspecdo de equipamentos como ventosas, valvulas e tanques de alivio é
importante para identificar problemas e executar reparos como vazamentos de

gaxetas, desobstrugao de ventosas e registros de descarga.

Sera implantado, na adutora de dgua bruta, um sistema de monitoramento
de pressoOes e vazdes em determinados pontos do tracado a fim de identificar as
alteracdes nas condicoes de funcionamento, que podem ser indicadores da
ocorréncia de vazamentos ou obstrucdes. Além disso, serd implantado um
programa de medicdo periddica para acompanhar as condicdes da adutora, e
poder indicar solugdes adequadas para os problemas apurados. As medicdes serao
importantes para indicar o funcionamento das linhas e no planejamento para
aumentar a eficiéncia do seu funcionamento. A condicdo da rugosidade das
tubulacdes, normalmente expressa através do coeficiente de Hazen-Willians “C”,
€ um exemplo de parametro que deve ser observado. A medicao da vazdo e
pressao, variaveis que influem no calculo do coeficiente “C”, permite avaliar as
condicdes da linha, e indicar a necessidade de manutencao e limpeza, o que
acabara resultando em uma menor perda de carga e consequentemente um menor

consumo de energia para o bombeamento e/ou aumento da vazao veiculada.
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Por sua condicdo hidraulica, a carga e a descarga de linhas adutoras exigem
gue procedimentos técnicos sejam seguidos para que ndao ocorram danos as
mesmas em decorréncia da operagao. Tais procedimentos técnicos serdo
formalizados e adequadamente transmitidos (através de treinamento) a todos
aqueles que o executarao. Em todas as linhas serdo revisadas as condicOes de

protecao contra transientes hidraulicos nas adutoras de agua bruta existentes.

Inspecao de equipamentos importantes:

e Identificacdo de problemas a partir de inspecdes periodicas;

e Execucao de reparos (vazamentos em gaxetas, desobstrucao de ventosas e

registros de descarga etc.).

Acompanhamento das condicoes de rugosidade da tubulacao:

e Sistema de monitoramento de pressodes e vazoes;

e Avaliacao da situacao da tubulacao com indicacao da necessidade de se
efetuar uma operacao de limpeza, que resultard em menor perda de carga
e consequente reducao no consumo de energia para o bombeamento e/ou

aumento da vazao veiculada.

Esse sistema de monitoramento sera implantado na nova adutora de agua

bruta.

Avaliacao da condicao hidraulica:

e Por conta da sua condicao hidraulica, carga e a descarga de linhas adutoras
exigem que procedimentos técnicos sejam seguidos para que ndo ocorram
danos as mesmas em decorréncia da operagao. Tais procedimentos técnicos
serdo formalizados e adequadamente transmitidos (através de treinamento)

a todos aqueles que o executarao;

e Em todas as linhas serao revisadas as condicdes de protecao contra

transientes hidraulicos nas adutoras de agua bruta existentes.

3.3.3. Procedimentos para o monitoramento e manutencao dos

equipamentos eletromecanicos

Mesmo com a implementagao de um plano de manutencao que privilegie as
acoes de carater preventivo e preditivo, a importancia das unidades de recalque
no sistema de abastecimento recomenda a adocao de medidas que aumentem o
nivel de confiabilidade das instalagdes, tais como manter sempre conjuntos moto
bomba de reserva, em condicOes de operacao para o caso de pane do titular e
dotar as instalagOes elétricas com dispositivos de protegdao contra transientes
elétricos (fusiveis, relés, etc.) que podem danificar e paralisar a unidade. Em
unidades onde ha a utilizacdo de equipamentos eletrénicos esses cuidados devem

ser redobrados, ja que estes sdo extremamente suscetiveis a tais efeitos.

Apesar de se tratar de um aspecto relacionado ao projeto de uma instalagao
de recalgue é recomendavel que periodicamente, sejam realizadas analises para
verificar o ponto de trabalho dos conjuntos motor-bomba, para identificacao e
correcao de eventuais desvios decorrentes do desgaste dos equipamentos ou de

alteracdes nas condicdes de operacao das elevatorias.

O monitoramento, assim como a manutengao dos equipamentos
eletromecénicos do Sistema de Abastecimento de Agua de Barra do Pirai serdo

realizados com base nos seguintes procedimentos:
e Andlise de Risco de Falha de Equipamentos Eletromecanicos;
e Servicos Executados por Equipe Prépria ou por Equipe Terceirizada;

e Organizacao da Documentacao Técnica dos Equipamentos Eletromecéanicos;
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e Inspecao Rotineira dos Equipamentos Eletromecanicos;
e Composicao de Estoque de Equipamentos Eletromecanicos.

Analise de Risco de Falha de Equipamentos Eletromecanicos

Os procedimentos em questdao serao definidos para cada tipo de
equipamento, com base nos catalogos dos fabricantes e de plano de manutengao

preventiva a ser implantado por ocasidao da assungao dos servigos pela SPE.

Servicos Executados Por Equipe Prépria ou Por Equipe Terceirizada

Os servigos de manutencao ficarao todos a cargo da equipe de manutengao
da SPE, excecdo feita a casos especificos, onde a manutengdo ou reparos necessita

ser realizada por empresa especializada.

Organizacao da Documentacao Técnica dos

Equipamentos
Eletromecanicos

Cada um dos equipamentos eletromecanicos integrantes do Sistema de
Abastecimento de Agua de Barra do Pirai serd devidamente catalogado, sendo
mantidos em arquivo organizado todos os dados referentes ao mesmo, como

catalogos do fabricante, especificacdes técnicas, garantia, falhas de dados etc.

A forma de organizacao dessa documentacao seguird os procedimentos
estabelecidos pelo Controle de Qualidade da SPE a ser implantado ao longo da

Concessao.

Inspecdo Rotineira dos Equipamentos Eletromecanicos

A sistematica de inspecdo rotineira dos equipamentos eletromecanicos,

abrangera:

a) Trabalhos de Manutencao

A manutencdo preventiva mecanica e elétrica permitira conservar todas as

condicdes necessarias ao funcionamento correto dos equipamentos
eletromecanicos e manter com o passar do tempo a performance desses num nivel
proximo daquele da performance inicial. Ela compreendera as operacoes
elementares seguintes, e que serao complementadas no detalhamento do

processo.

e Lubrificacdo: controle de dleo (nivel, qualidade), complemento de odleo,

drenagem, complemento de graxa, troca de graxa.

e Manutencao mecanica: controles (aperto, folgas, alinhamento), troca de
filtros, controles de tensdo das correias, verificagdo dos 6rgaos de
seguranca, limpeza e eliminacdo do po, revisao, verificacdo de desgaste,
troca de pecas pequenas, controle de estanqueidade, operacoes
sistematicas, testes etc.

e Manutencao elétrica: controles (isolacdo, estator, anéis, escovas,
protecoes, amperagem, aquecimento, detectores de posicao, limpeza dos
contatos, teste de automacao, eliminacdo do p6é dos armarios, verificagao -
manutencao - controle das conexodes, regulagem dos limitadores de torque,

controles de seguranca etc.).

Essas operagdes serao realizadas seguindo um programa preciso em fungao

das condigdes de utilizacao dos equipamentos.
Para tanto, o setor de manutencao tera disponivel:

e Todas as plantas, instrucdes, esquemas elétricos da instalacdo e de

funcionamento dos equipamentos e componentes do sistema;

e As caracteristicas detalhadas de cada equipamento;
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e Manuais de montagem, operagdo e manutencao.

A manutencao corretiva permitira restabelecer emergencialmente no local o
conjunto das condicdes necessarias ao funcionamento correto de um

equipamento. Ela compreendera as operacdes seguintes:

e Desmontagem de equipamento;

e Substituicao de pecas;

e Recondicionamento do equipamento;
e Substituicao de conjuntos completos;
e Montagem do equipamento.

A manutencdo preventiva fard com que essas intervengoes sejam planejadas,
a curto ou médio prazo, em funcdo das verificacdes efetuadas durante as
operacdes de manutencdo preventiva, do nimero de horas de funcionamento de
um equipamento, ou de um fator de monitoramento do funcionamento do
equipamento como um elemento de alarme (barulho anormal, desligamentos

repetidos, ruptura de isolacao) ou indicagdes de sobrecargas imprevisiveis.
b) Programa de Trabalho ou Carga de Servico

Os programas a seguir, com seus respectivos quadros apresentados, sao
utilizados a titulo de exemplos, uma vez que serdao determinados os programas
detalhados mais precisamente em funcao das orientagdes dos fabricantes e
fornecedores, e da criticidade dos equipamentos para os sistemas em que forem

inseridos.

Lubrificacao:

Quadro 8 - Cronograma de Lubrificacdo dos Equipamentos Mecanicos.

L . Periodicidade Minima Exigida
Descricao das Fungdes

D S M T S
Controle dos niveis de dleo X X
Engraxamento manual X X
Esvaziamento e recarga dos
compressores, redutores, bombas com X X
6leo ou outro lubrificante
Lubrificacdo de motores X

Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).
Onde:

D = diario;
= semanal;

mensal;

S
M
T = trimestral;
S = semestral;

A = anual.

Manutencdao mecanica e hidraulica normal:

Quadro 9 - Cronograma de Manutencao Mecanica e Hidraulica.

~ ~ Periodicidade Minima Exigida
Descricao das Fungoes

D S M T S A

Controle do aperto e reabastecimento de
gaxetas ou revisdo dos selos mecanicos

Ajuste das folgas, acoplamento dos rotores
de bombas etc.

Verificagao do alinhamento dos
acoplamentos, roldanas, cavilhas e
chavetas de cisalhamento, limitadores,
limitadores de torque etc.
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Descricao das Fungoes

Revisdo e substituicao das pecas dos
mancais e das correias. Controle das
vibragdes com eventual redugao

Desmontagem e revisdo das peneiras,
filtros e acessorios. Testes com carga e
revisao dos motores

Testes, desmontagem eventual ou revisdo
das valvulas, comportas e de seus 6rgdos
de comando

Testes e revisdo dos grupos de ar
comprimido

Revisdo e substituicdo das pegas de
desgaste das bombas, compressores

Verificacao da estanqueidade dos
equipamentos (cubas, reservatérios etc.)

Controle técnico dos reservatdrios sob
pressdo por uma empresa autorizada

Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022)

Manutencao Elétrica:

O Quadro 10 mostra a periodicidade das manutencdes eletromecanicas.

Quadro 10 - Cronograma de Manutencao Elétrica.

Descricao das Fungoes

Controle dos cabos e aperto dos contatos
Limpeza das carcacas dos motores

Controle de eletrodlito, niveis e carga das
baterias. Controle das isolacdes

Verificacdo dos aparelhos elétricos, motores,
quadros e caixas de comando

Periodicidade Minima Exigida

S

Periodicidade Minima Exigida

S

M

M

T

T

S

S

X

Periodicidade Minima Exigida

Descricao das Fungdes
D S M T S A

Controle de isolagao dos grupos de bombas
submersas. Verificacao de dispositivos
elétricos submersos (boia de nivel e
detectores)

Verificagdo das instalagdes elétricas das

~ R X
estacoes (lampadas, reatores, tomadas etc.)

Manutencgao dos automatismos e registros X X

Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).

Todos 0s servicos serdo programados com a necessaria antecedéncia,
permanecendo a equipe de campo e da oficina a postos em quantidade e qualidade
suficientes e as pecas e componentes em seus lugares para permitir rapida

substituicao.

Uma listagem acompanhara os desenhos das maquinas e equipamentos,
onde serdo indicados os servigos a serem feitos e as pegas a serem substituidas,
além das previsdes de tempo e quantidade de horas de campo e de oficina

necessarios a execucdo dos servigos.

Todas as ordens de servigo abertas serao examinadas e analisadas quanto
aos minimos detalhes que permitam contribuir para elaboracdo dos controles de
manutencado, estatisticas de falhas e para a composicao de dossié que permita o

perfeito controle da vida util dos componentes, familias ou conjuntos.

Processo de Manutencao Preventiva

O processo de manutencdo preventiva a ser utilizado serd um programa
especialmente desenvolvido que visa, através de acdes programadas, manter os
equipamentos eletromecanicos em bom estado de conservagcao, com
confiabilidade operacional, prolongando sua vida util, evitando interrupgoes

imprevistas e indesejaveis no processo produtivo. Como exemplo pode-se
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mencionar o software Engeman. O Engeman é um software de gestdao de
processos de manutencao compreendido como uma ferramenta que automatiza a
rotina do setor. Com base em conceitos de engenharia de manutencao, ele registra
as informacdes do setor e oferece um ambiente no qual elas podem ser
gerenciadas. Com isso, é possivel padronizar o modo de execucao dos processos,

evitando um trabalho que se baseie exclusivamente no feeling do gestor.

Sera composto basicamente de cadastro dos equipamentos, mapa de
servicos para os equipamentos e planilhas (OMP - Ordem de Manutencao
Preventiva),

indicando o equipamento, servicos a serem executados, a

especialidade e o periodo de execucao.

Nestas planilhas serao anotados os materiais e a mao de obra utilizada,

dados estes que serao cadastrados para fins de custo e historico.

Modelos de Planilhas

A seguir sao apresentados os modelos de planilhas de Ordem de Manutengao
Preventiva. A planilha de Ordem de Manutencao Corretiva, a ser utilizada, seguira

padroes similares.

Figura 18 — Modelo de Ordem de Manutengao Preventiva Formulario 1

Unidade Periodo
Finalidade Local Ezecutante | Especialidade S para N° Referéncia
Responsavel -
ezecucao
Sublocal Aplicagao Ponto Centro de Custo
Enderego Programado para Ezecutado em
Tipo BP = N- da Ordem Descrigao do Servigo

Nota (1): *Coluna para indicagdo de prioridade. Sera colocado “Asterisco” para indicar servico

prioritario que deve ser executado em qualquer caso.

Fonte: Consorcio Terracom/Opersan (2022)
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Figura 19 - Modelo de Ordem de Manutencgao Preventiva Formulario 2.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DA N° da Ordem:
MANUTENCAO Liberado para Operagao Sim N3o
EQUIPE DESIGNADA PROGRAMADO PARA:
Data Ocorréncia Motivo de n3o Ezecugio Sheprogramada
Ww a0 Para
= O
Lo
I 0=
Zs oW
aE35
S
o o=
<
B Horario de Trabalho b e horas e
9 inicio | Fim | inicio | Fim | Normais | Eztras
-
w
o
Q
L
=
Total Homens Hora
Codigo ! Descrigao do Material Unidade | Quantiadade
w ©w
z8
&N
e
=5
Yeiculo Quilometragem Observagoes
§ Ida Yolta
ap
<
[
-
¥ISTO DO ¥ISTO DO TEMPO DE
DT EXECUTANTE | RESPONSAYEL PARALIZACAO CRUSKENEDEEENRD

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).

Composicao de Estoque de Equipamentos Eletromecanicos

No Almoxarifado das instalacdes da SPE sera mantido em estoque itens
eletromecanicos avaliados como criticos para o bom funcionamento das
instalacdes operacionais, com quantidades e especificagcdes a serem validadas

conforme a necessidade da operacao.

3.3.4. Procedimentos para a manutencao civil de unidades

localizadas

Os servigcos a serem executados correspondem aqueles comuns para a
manutencao civil convencional, ou seja, limpeza, conservagao, pintura, sistema

hidraulico e sistema elétrico que terdo inspecdes mensais.

Os procedimentos gerais de manutencgao predial encontram-se detalhados a

seqguir:
a. Estruturas

Os defeitos mais comuns serao reparados de acordo com as seguintes

metodologias:
Concreto Desagregado:

e Delimitacdo através de corte de 0,5 cm de profundidade;

Remocao do concreto desagregado manualmente;

Apicoamento e limpeza das paredes do corte;

Preenchimento do corte com argamassa de cimento e areia, ou groute;
e Execucao dos acabamentos.
Trincas e Fissuras:

e Mapeamento das trincas e fissuras com medicao da sua largura e verificagao

da sua natureza se forem ativas ou passivas;

e As trincas ativas serao estudadas para definicao das causas de aparicao e

providéncias a serem tomadas;
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e As trincas passivas com largura até 0,5 mm serdao abertas com disco de

corte, limpas e preenchidas com argamassa epoxi;

e As trincas com largura superior a 0,5 mm serdo reparadas através de

instalacdo de purgadores, limpeza e selagem com material epoxi.

Armaduras Expostas:

d.
O procedimento serd o mesmo empregado para o concreto desagregado
acrescentando limpeza das armaduras, e se necessario, colocacao de barras de
reforgo.
b. Alvenarias
e Os reparos em alvenaria serao executados com os mesmos tipos de e.
elementos de vedacgao original;
e A argamassa de assentamento sera mista de cimento, cal e areia no trago
1:2:6 em volume;
e Sera recuperado o revestimento original das paredes que forem reparadas.
. f.
C. Pisos
A recomposicao dos pisos sera executada de acordo com os seguintes
procedimentos:
e Demolicao da area afetada e limpeza;
e Impermeabilizagao da area;
e Execucao de camada de regularizacao de argamassa de cimento e areia, no g.

traco 1:3;

A camada de regularizacao sera sarrafeada com espargimento de cimento

em po e alisamento;

Assentamento do revestimento;

Preenchimento das juntas com rejunte.

Pintura

Remocdo da pintura antiga, lixamento e limpeza;
Aplicacdo de massa corrida nas superficies internas;
Aplicacao de 2 demaos de tinta com intervalo de 24 horas.
Azulejos

Demolicao da area afetada e limpeza;

Assentamento das pegas;

Preenchimento das juntas com rejunte.

Concreto Aparente

Limpeza da superficie com jato de agua;

Remocao das manchas com uso de detergente apropriado;
Remocao do revestimento, se existir, de silicone ou verniz;
Reaplicacao do produto original.

Cobertura

Retirada das telhas e pecgas de fixagao danificadas;
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Substituicao por telhas novas e fixacao destas;
Verificagao dos demais dispositivos de fixacao.
Estruturas Metalicas

Verificagdo da condicao da estrutura;
Substituicao das partes danificadas.

Areas Externas

Nas areas externas sera efetuada a conservagao de calgadas, ruas, jardins

e areas gramadas;

Serao executadas a poda de arbustos, a limpeza geral de todas as

instalagdes e areas utilizadas.

Outros Servicos

Substituicao e reparos das lougcas e metais utilizados nas instalagdes hidro

sanitarias;

Conservacao de esquadrias e ferragens;
Substituicao de vidros;

Manutencao do mobiliario;

Verificagdao das impermeabilizagdes.
Instalacdes Hidraulicas

Os servicos de manutencao desses sistemas serao efetuados conforme

procedimentos seguintes:

Ve

K.1 Agua Fria:

Limpeza e desinfeccao dos reservatérios inferiores e superiores e das

tubulacdes de recalque;

Reparos nos reservatorios;

Regulagem de valvulas de descarga;

Conserto de caixa de descarga;

Conserto de torneiras;

Conserto de vazamentos em redes subterraneas;
Troca de boia de caixa d’agua;

Verificagdo da potabilidade da agua.

K.2 Esgoto Sanitario:

K.3

Limpeza e reparos de sifoes, ralos, caixas de gordura, caixas de passagem

e tubulacgodes;
Limpeza de fossas sépticas;
Aguas Pluviais:

Verificacao do estado de conservacao de calhas, ralos, dutos, pogos de visita

e tubulacodes;

Limpeza, reparos ou substituicao dos elementos.

Incéndio:

Verificacao dos hidrantes, registros, mangueiras e extintores;
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e Recarga dos extintores nos prazos estabelecidos. Os principais servicos de manutencao a serem executados para garantir a

_ o manutencao das unidades operacionais incluem:
l. Instalacoes Eletricas

. _ y ] N o . . > Rede Coletora
Os principais servicos manutencao das instalacoes eletricas prediais serao

executados de acordo com os procedimentos citados a seguir.

Reparo de rede coletora;

e Substituicdo de lampadas e luminarias internas e externas defeituosas; e Reparo de ligagao predial, pogos de visita etc.;
e Substituicdo de tomadas e chaves com defeito. e Desobstrucdao de Rede coletora e ramais;
Verificacao da operacionalidade e isolagao dos componentes dos quadros de e Limpeza de pogos de visita;

distribuicao executando substituicoes, reaperto de conexdes e pintura do quadro.
e Execucao de ligacoes de esgoto;

m. Instalacdes Telefonicas
e Outros servicos (adequacao de pocos de visita, levantamento de tampa de

Manutencdo preventiva e corretiva das caixas de entrada, caixa de pogos de visita etc.).
distribuicdo, central telefonica, pontos telefénicos, aparelhos telefonicos e

> Interceptor/Coletor Tronco/Emissario
aterramento.

- , e Reparo Interceptor (rompimento, deslocamento etc.);
3.4. MANUTENCAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO

. - . - e Limpeza Pogo Visita.
3.4.1. Procedimentos para a manutencgao corretiva das tubulacoes

~ . . > Ligacoes Prediais
As manutencgoes corretivas se dao, de 70 a 80% das vezes, por causas como

entupimentos que tem como origem as instalagbes internas das edificacoes

Reparo Tubulacao e Caixa de Inspecao e Limpeza (rompimento);

contribuintes, em consequéncia do mau uso destas instalacdes, decorrentes

normalmente da falta de consciéncia dos usudrios do sistema: pedacos de * Desobstrucdo da tubulacdo do ramal (Caixa de Inspecdo e Limpeza a rede);

madeira, panos, plasticos, areia, brita, 6leos, gorduras e outros objetos  Limpeza Caixa de Inspecdo e Limpeza;
4

inadequados ao meio.
e Manutencgao Preventiva;
Restantes dos 20 a 30% das anormalidades: Abatimento da fundacao,

ruptura da tubulacdo, acdo danosa, efeito abrasivo, efluentes industriais e e Limpeza do ramal com hidrojateamento;

penetracao de raizes.

Vistoria de ligag0es irregulares de esgoto pluvial.

A\
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Para a execugao dos servigos, se faz necessaria a utilizacdo dos seguintes

equipamentos:

Retroescavadeira;

e Caminhoes de carroceria;

e Caminhoes cacamba;

e Caminhoes hidrojato;

e Guinchos;

e Cabos de aco flexivel;

e Varetas de acoplamento;

e Maquinas de desentupimento;
e Cortadores de raizes.

Vale destacar que para que os servicos ocorram de forma adequada, e

rapida, é importante que haja o cadastro atualizado das redes coletoras.

A manutencao corretiva, tem como principal foco, portanto, a redugao dos
danos ambientais, do tempo gasto com a manutencgao, dos atrasos e gastos com
danos e quebras das unidades, sendo considerado, os custos, a eficiéncia e a

eficacia dos servigos.

O processo de manutengao corretiva das tubulagdes passa por determinadas
fases, sendo importante a organizacao, o planejamento e o controle das agdes a
serem executadas. A seguir serdao apresentadas as fases necessarias para a

resolugao do servico.

Fase 1 - Solicitagao do servico: durante esta fase, os atendentes receberao
as solicitacoes dos servicos a serem prestados, denominadas ordens de servico, a

partir do sistema comercial implantado.

Fase 2 - Avaliacao do servico: os atendentes irao avaliar a possibilidade de
resolver imediatamente o servico, caso ndo haja possibilidade, devera ser

realizada uma verificagao de prioridade.

Fase 3 - Verificacdo de prioridade: sera avaliado o grau de urgéncia ou
prioridade na ocorréncia do servico, a partir de critérios pré-estabelecidos pela
CONCESSIONARIA,

Fase 4 - Acionamento da equipe: no caso de o servico ser classificado como

urgente ou prioritario, serao enviadas equipes para o local da ocorréncia.

Fase 5 - Organizacdao da execugdao dos servicos: para esta etapa é
estabelecido prazo para execucao dos servicos, o seu grau de prioridade, a
disponibilidade das equipes, o cronograma da execucao dos servicos e a gestao
da rede. Além disso, a populacdo deve ser informada de possiveis paralizacdes

nos servicos, na regido onde houver a manutencgao.

Fase 6 - Orientar a equipe: apds a distribuicao das ordens de servico, os

encarregados pela manutengao devem orientar, auxiliar suas equipes.

Fase 7 - Impedimento da execucgao dos servicos: o impedimento do servico
ocorre quando ha instalacdo inadequada, existéncia de areia, terra que impede o
acesso da equipe, fazendo com que a ordem de servico entre em pendéncia. Neste
caso, a ordem de servico € mandada para o sistema comercial para que o servico

seja reprogramado.

Fase 8 - Execucao do servico: o0s servicos executados seguem os

treinamentos internos da Concessionaria.
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Fase 9 - Registrar o servico realizado: apds a execugdao, deverao ser
anotados todos os servicos que foram realizados, na ordem de servigo.

Posteriormente, os servicos serao registrados no sistema comercial.

Fase 10 - Emissao da ordem de servico para asfalto, calgcada e entulho:
apos a finalizacdo dos servicos prestados, deve ser emitida uma ordem de servico
para a recomposicao do asfalto, de calcadas ou para qualquer outro servigo técnico

a ser realizado.
3.4.2. Procedimentos para a manutencao preventiva das tubulacoes

A manutencao preventiva, pode ser entendida como o conjunto das
intervencgdes realizadas em intervalos pré-determinados, ou conforme critérios
pré-estabelecidos, buscando a reducao das falhas ou a degradacao de
determinada estrutura, componente ou equipamento. Os servicos executados
devem seguir as normas estabelecidas na ABNT, bem como as normas

relacionadas a segurancga do trabalho.

Para a manutencao preventiva eficiente é fundamental que se disponha do
cadastro de todo o sistema de coleta e afastamento de esgoto. A elaboragao desse
cadastro é normalmente facilitada pela existéncia dos pocos de visita, que

permitem acesso a tubulacdao enterrada.

O cadastro possibilita a implantagao do sistema de geoprocessamento (GIS)
que, ao exemplo do sistema de agua, integrado a outros bancos de informacoes
tais como o cadastro comercial e de prestacdao de servigos permitira ao gestor
planejar e otimizar suas acdes de prevencao. Esse é o caso do programa de
lavagem da rede coletora, que deve ser orientado com base em resultados da
incidéncia de obstrucodes verificadas no ano anterior ou do niumero de conexodes
irregulares com contribuicdo de aguas pluviais. O registro das redes que passaram

pelo sistema de lavagem para comparacao das incidéncias de obstrucdes

verificadas antes e apds a operagao indicara seu nivel de eficacia, permitindo o
aperfeicoamento da operagao e da manutencao do sistema de coleta e

afastamento.

As especificagdes de servico adequado estabelecerao algumas condigoes e
indicadores para avaliacdao da qualidade, tanto de coleta e interceptagdo como no

tratamento e disposicao final dos esgotos.

A existéncia de um cadastro confidvel das redes coletoras, coletores-tronco,
interceptores e emissarios € de fundamental importancia para a administracao,

valendo aqui os mesmos motivos expostos quanto ao cadastro das redes de agua.

A metodologia descrita para o sistema de abastecimento de dgua também
serd adotada para o aperfeicoamento do cadastro do sistema de esgotos a ser
implantado. O uso da ferramenta GIS, a exemplo do que foi discutido para o
sistema de agua, é muito apropriado e permitird o gerenciamento efetivo da
qualidade do servigo de coleta de esgotos, com a representacao em planta das

ocorréncias de obstrucdes nos ramais e redes.

A gestdao de todas essas informacOes permite priorizar a execucao de
limpezas preventivas programadas e periodicas nas redes coletoras e pogos de
visitas (PVs) do SES, com ou sem o auxilio de caminhdes de hidrojateamento e
sucgdo, de forma a evitar ocorréncias de obstrugdo e extravasamento. Além disso,
visitas periddicas as EEEs permitem realizar as limpezas e inspecdes necessarias

para o correto funcionamento dessas instalagdes e do sistema como um todo.

Os principais servicos de manutencao a serem executados para garantir a

manutencao das unidades operacionais incluem:
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> Rede Coletora

e Limpeza da Rede Coletora com hidrojateamento e succao nos pogos de

visita.
> Interceptor/Coletor Tronco/Emissario

e Diagndstico das condicOes hidraulicas e de operacgao

(rompimentos/obstrucao) — (Vistoria com video teste);

e Substituicao e/ou reparacao das tubulacdes elencadas com prognostico de

recuperacao da vida util.
> Ligacoes Prediais

e Diagnodstico das condicdes hidraulicas da ligacdo (vazdo, lamina d’'agua)

para futura substituicao.

A manutencdo preventiva devera ocorrer em ciclos, que serdao definidos de
acordo como o nivel de degradacdo dos equipamentos. Sera levado em
consideracao, portanto, a eficiéncia do equipamento, as estruturas e instalagoes.
Os ciclos poderdo ser curtos (diarios), médios (semanais ou mensais) ou longos
(semestrais ou anuais), sendo definidos de acordo com as caracteristicas do

sistema.

Espera-se que o processo de manutencdo preventiva faga com que haja

redugao na manutengao corretiva

O processo de manutencgao preventiva passa por determinadas fases, assim
como na manutengao corretiva, sendo importante a organizacao, o planejamento
e o controle das acdes a serem executadas. A seguir serdao apresentadas as fases

necessarias para a resolucao do servico. Vale destacar que, com o aprimoramento

da manutengdo preventiva, as manutencles corretivas ocorrerdo com menor

frequéncia, mas nao serdo eliminadas completamente.

Fase 1 - Recebimento do servico: durante esta fase, as equipes receberao
as solicitacdes dos servicos a serem prestados, denominadas ordens de servico, a
partir do sistema comercial implantado, levando em consideragao as

caracteristicas de cada equipamento ou instalacao.

Fase 2 - Organizacao do servico: os atendentes irao organizar as equipes

responsaveis que irdao realizar os servicos de manutencao preventiva.

Fase 3 - Confirmacao da programacao: os atendentes irdao verificar e
confirmar os servicos a serem realizados, a fim de levantar possiveis
impossibilidades para a execucao dos servicos. Em caso de impeditivos, devera

ser estabelecida uma nova data para execugao do servigo.

Fase 4 - Acionamento da equipe: no caso de o servico ser executavel, serao

enviadas equipes para o local da manutencao.

Fase 5 - Organizacdo da execucao dos servicos: para esta etapa é
estabelecido prazo para execucao dos servicos, o seu grau de prioridade, a
disponibilidade das equipes, e o cronograma da execucao dos servicos. Além disso,
a populacao deve ser informada de possiveis paralizacdes nos servigos, na regiao

onde houver a manutengao.

Fase 6 - Orientar a equipe: apds a distribuicao das ordens de servico, os

encarregados pela manutengao devem orientar, auxiliar suas equipes.

Fase 7 - Impedimento da execucao dos servicos: o impedimento do servigo
ocorre quando ha instalacdao inadequada, existéncia de areia, terra que impede o

acesso da equipe, fazendo com que a ordem de servigo entre em pendéncia. Neste
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caso, a ordem de servico € mandada para o sistema comercial para que o servico

seja reprogramado.

Fase 8 - Execucao do servigco: o0s servicos executados seguem os

treinamentos internos da Concessionaria.

Fase 9 - Registrar o servico realizado: apdés a execucao, deverao ser
anotados todos os servicos que foram realizados, na ordem de servico.

Posteriormente, os servicos serao registrados no sistema comercial.

Fase 10 - Emissao da ordem de servico para asfalto, calcada e entulho:
apos a finalizacdo dos servicos prestados, deve ser emitida uma ordem de servico
para a recomposicao do asfalto, de calcadas ou para qualquer outro servigo técnico

a ser realizado.

3.4.3. Procedimentos para o monitoramento e manutencao dos

equipamentos eletromecanicos

O monitoramento e a manutencao dos equipamentos eletromecénicos serdo
executados de acordo com o plano de manutengao previamente estabelecido pela
CONCESSIONARIA. Além disso, serd adotado um modelo de gerenciamento com
auxilio de um sistema computacional. Tal sistema operacional serd responsavel

por realizar o controle, a organizagao, execugao e a integracao da manutencgao.

O sistema sera alimentado com dados fornecidos pelas equipes
responsaveis, possibilitando o melhor controle dos equipamentos. Para a execugao
das manutencdes serao emitidas, portanto, ordens de servico, que levarao em
conta as prioridades levantadas. O software utilizado também armazenara os
servicos ja executados, seus custos, além de produzir um relatério de

acompanhamento.

Os servicos deverao ser acompanhados constantemente pela equipe
responsavel, o que levara a um controle da eficiéncia dos equipamentos,
principalmente no que se refere o consumo de energia elétrica. Vale destacar que,
mesmo que haja um plano de manutengao preventiva e preditiva, € importante a
instalacao de bombas reservas, em condicao de operagao, para o caso de pane
nas bombas titulares. Além disso, é importante a instalacdo de dispositivos de
protecao para as instalacdes elétricas. A seguir sera descrita a metodologia

utilizada para a manutencao dos equipamentos.

Para evitar o mau funcionamento dos conjuntos motor-bomba, deve-se
sempre verificar a presenga de um nivel minimo de liquido antes de acionar o
conjunto. A manutencdo das bombas devera seguir sempre a orientacdao dos
fabricantes, devendo sempre haver duas bombas instaladas, sendo uma para
operacdo e outra para reserva/rodizio. Em caso de defeito, a bomba danificada
deverd imediatamente encaminhada para o conserto e ser substituida. Além disso,

é fundamental a instalacdo de um conjunto gerador para caso de falta de energia.

Os problemas nos tanques de aeracao estao associados a deficiéncia de
oxigénio nos tanques, a qual é identificada por meio de medidores de oxigénio
dissolvido (oximetros). As principais causas de deficiéncia de oxigénio sdao as

seguintes:

Aeradores mecanicos com submergéncia insuficiente;

e Sistemas de ar difuso (se for o caso) com fluxo de ar insuficiente;
e Aeradores subdimensionados;

e Cortes no suprimento de energia elétrica.

As medidas corretivas sao as seguintes:
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e Aumentar a submergéncia do aerador, que pode ser feita regulando a altura
do rotor ou das pas ou elevando o nivel da massa liquida do tanque de

aeracao, por meio de Stop Logs na saida do vertedor;

e Aumentar o fluxo de ar nos sistemas de ar difuso €, se necessario, promover

a limpeza dos difusores;

e Verificar se ndo ha aderéncias ou danos nas pas do rotor do aerador

mecanico;
e Usar oxigénio puro (liquido);
e Instalar um sistema complementar de ar difuso.

Quando necessitar paradas breves para manutencao da ETE, o procedimento

sera o seguinte:

Serao feitas para execucdo de pequenos servicos de manutencdo elétrica,
mecanica, instrumentacao e caldeiraria (tubulagdes). Duram até duas horas e ao
se religar o sistema de aeracdo, sera feito de forma progressiva, para evitar a
expulsao abrupta de odores. Além disso, serd mantida aumentada a taxa de
recirculacdo por um periodo igual ao tempo de parada, de modo a evitar a
superoxidacao do lodo. Quando houver paradas prolongadas para manutencgao da
ETE, a primeira providéncia a ser tomada serda desviar o efluente bruto na
chegada, para uma bacia de emergéncia ou de contengao. Apds a retomada, esse
efluente desviado serd alimentado em doses homeopaticas ao sistema,
juntamente com o efluente normalmente alimentado, de modo a evitar
sobrecarga. Além disso, serao tomados os mesmos cuidados adotados para as

paradas breves citados acima.

3.4.4. Procedimentos para a manutencao civil de unidades

localizadas

Os servigcos a serem executados correspondem aqueles comuns para a
manutencao civil convencional, ou seja, limpeza, conservagao, pintura, sistema

hidraulico e sistema elétrico que terdo inspecdes mensais.

Os procedimentos gerais de manutencgao predial encontram-se detalhados a

seqguir:
a. Estruturas

As unidades do sistema de esgotamento sanitario de Santa Cruz das
Palmeiras, deverdo passar por vistorias periddicas, com inspegao visual e registros
fotograficos. Tais registros serdo repassados para as equipes responsaveis que
fara o planejamento dos reparos. Os defeitos mais comuns serdo reparados de

acordo com as seguintes metodologias:

Concreto Desagregado:

e Delimitacdo através de corte de 0,5 cm de profundidade;

e Remocao do concreto desagregado manualmente;

e Apicoamento e limpeza das paredes do corte;

e Preenchimento do corte com argamassa de cimento e areia, ou groute;
e Execucao dos acabamentos.

Trincas e Fissuras:

e Mapeamento das trincas e fissuras com medicao da sua largura e verificagao

da sua natureza se forem ativas ou passivas;
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e As trincas ativas serao estudadas para definicao das causas de aparicao e

providéncias a serem tomadas;

e As trincas passivas com largura até 0,5 mm serdo abertas com disco de

corte, limpas e preenchidas com argamassa epoxica;

e As trincas com largura superior a 0,5 mm serdo reparadas através de

instalacdo de purgadores, limpeza e selagem com material epdxico.

e Armaduras Expostas: O procedimento sera o mesmo empregado para o
concreto desagregado acrescentando limpeza das armaduras, e se

necessario, colocacao de barras de reforco.
b. Alvenarias

Os reparos em alvenaria serao executados com os mesmos tipos de

elementos de vedagao original.

A argamassa de assentamento sera mista de cimento, cal e areia no traco

1:2:6 em volume.
Sera recuperado o revestimento original das paredes que forem reparadas.

C. Pisos

A recomposicao dos pisos sera executada de acordo com os seguintes

procedimentos, seguindo a periodicidade pré-estabelecida pela Concessionaria.
e Demolicao da area afetada e limpeza;
e Impermeabilizagdo da area;

e Execucao de camada de regularizacao de argamassa de cimento e areia, no

traco 1:3;

A camada de regularizacao sera sarrafeada com espargimento de cimento

em po e alisamento;

Assentamento do revestimento;
Preenchimento das juntas com rejunte.
Pintura

A pintura sera realizada de acordo com a necessidade de cada instalagao,

levando em consideracao o material a ser pintado. A seguir estao listados alguns

procedimentos prévios que devem ser adotados

Remocao da pintura antiga, lixamento e limpeza;

Aplicacao de massa corrida nas superficies internas;

Remocao de produtos oleaginosos e ferrugem;

Aplicacao de 2 (duas) demaos de tinta com intervalo de 24 horas.
Aplicacao de selador, quando necessario;

Azulejos

Demolicao da area afetada e limpeza;

Assentamento das pecas;

Preenchimento das juntas com rejunte

Concreto Aparente

Limpeza da superficie com jato de agua;

Remocao das manchas com uso de detergente apropriado;
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e Remocao do revestimento, se existir, de silicone ou verniz;
e Reaplicacao do produto original.
f. Cobertura
e Retirada das telhas e pecgas de fixacdao danificadas;
e Substituicdo por telhas novas e fixacdao destas;
e Verificagcdo dos demais dispositivos de fixacgao.

g. Estruturas Metalicas

e Verificacdao da condicao da estrutura;
e Substituicao das partes danificadas.
h. Areas Externas

e Nas areas externas sera efetuada a conservacao de calcadas, ruas, jardins

e areas gramadas.

e Serao executadas a poda de arbustos, a limpeza geral de todas as

instalacOes e areas utilizadas.

i. Outros Servicos

e Substituicao e reparos das lougas e metais utilizados nas instalagdes hidro

sanitarias;
e Conservacao de esquadrias e ferragens;
e Substituicao de vidros;

e Manutencdo do mobiliario;

e Verificagao das impermeabilizacoes.

j. Instalacdes Hidraulicas

Os servicos de manutencao desses sistemas serdao efetuados conforme
procedimentos seguintes:
K.1 _Agua Fria:

e Limpeza e desinfeccdo dos reservatodrios inferiores e superiores e das

tubulacdes de recalque;

Reparos nos reservatorios;

Regulagem de valvulas de descarga;

Conserto de caixa de descarga;

Conserto de torneiras;

Conserto de vazamentos em redes subterraneas;

Troca de boia de caixa d’agua;

Verificagdo da potabilidade da agua.

K.2 Esgoto Sanitario:

e Limpeza e reparos de sifoes, ralos, caixas de gordura, caixas de passagem

e tubulacodes;
e Limpeza de fossas sépticas.

e Aguas Pluviais:

A\
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e Verificagao do estado de conservacgao de calhas, ralos, dutos, pogos de visita

e tubulacgoes;
e Limpeza, reparos ou substituicdo dos elementos.

K.3 Incéndio:

e Verificagdao dos hidrantes, registros, mangueiras e extintores;
e Recarga dos extintores nos prazos estabelecidos.

k. Instalacoes Elétricas

Os principais servicos manutencdo das instalacdes elétricas prediais serdo

executados de acordo com os procedimentos citados a seguir.
e Substituicdo de lampadas e luminarias internas e externas defeituosas;
e Substituicdo de tomadas e chaves com defeito;

e Verificacdo da operacionalidade e isolagdao dos componentes dos quadros de
distribuicao executando substituicdes, reaperto de conexdes e pintura do

quadro.

l. Instalacoes Telefonicas

Manutencao preventiva e corretiva das caixas de entrada, caixa de
distribuicdo, central telefonica, pontos telefénicos, aparelhos telefonicos e

aterramento.

3.5. EQUIPE NECESSARIA PARA A OPERACAO E MANUTENCAO DOS
SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO
SANITARIO

3.5.1. Apresentacdao e descricido dos cargos necessarios para a

operacao e manutencao dos sistemas

Neste item serdo descritos os setores do organograma necessarias para a

operacdo do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.
¢ Sistema de Abastecimento de If\gua:

Geréncia de Operacoes e Manutencao

A SPE tera uma geréncia de operagoes/infraestrutura, incumbida de
executar as obras indicadas no edital e outras que se fizerem necessarias como
parte das obrigacdes contratuais e a gestao da operagao e manutencgao do sistema

de esgotamento sanitario.

Esta Geréncia tera, dentre outras, as seguintes atribuigoes:

e Promover a elaboracdo das normas necessarias a administracao da SPE na

sua area de atuacgao;

e Examinar e submeter a Diretoria os estudos e projetos elaborados pela SPE,

ou por seus contratados, para que os encaminhe ao Poder Concedente;

e Fiscalizar o controle tecnoldgico dos materiais que serao utilizados nas obras
e monitorar os dados relevantes para apoio técnico a assessoria de gestdo

da qualidade;

e Promover, diretamente ou através de terceiros, a execucdo das obras
correspondentes aos projetos aprovados, de modo a fazer cumprir os

compromissos assumidos contratualmente;
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Coordenar a elaboracao de projetos a serem executados por empresas

especializadas;

Elaborar o planejamento das obras para cumprimento das metas

contratuais;

Elaborar as normas e definir os pardmetros necessarios, para a gestao

técnica das obras e atividades operacionais;
Fiscalizar os servigos subcontratados;

Cobrar o controle tecnoldégico dos materiais a serem utilizados pelos

subcontratados, nas obras;

Acompanhar a execugao das obras a serem realizadas pelas subcontratadas,
de modo a assegurar a obediéncia ao projeto e as normas e especificacoes

técnicas em vigor;
Analisar e aprovar as medicdes realizadas pelas subcontratadas;

Promover a elaboracao da proposta de orcamento anual de investimentos e
custeio na sua area de atuacdo e elaborar a programacao de obras em

conformidade com a programacao orcamentaria.

Executar a manutencao eletromecanica, de instrumentacao e civil das

estacOes elevatérias, estacdes de tratamento e redes;

Executar a manutencao civil das estagdes elevatorias, estacbes de

tratamento e redes;

Coordenar os técnicos de pesquisas de campo, que auxiliardo no programa

de controle de perdas;

Coordenar o programa e controle de perdas de agua e administrar o

laboratoério;

Executar a manutencao de hidrometros;
Coordenar a coleta de amostras e analises;
Operar o Centro de Controle Operacional;

Gerir as atividades de natureza técnica e administrativa, relativas aos

estudos e projetos da SPE;

Executar pesquisas e estudos técnicos referentes a novas tecnologias e

equipamentos;
Elaborar os termos de referéncia para contratacao de projetos e obras;

Gerir técnica, administrativa e financeiramente os contratos de estudos e

projetos terceirizados;

Submeter a Diretoria as avaliacdes das necessidades de contratacao de

servicos ou consultores especializados;

Desenvolver os projetos de sinalizagcao e desvios de trafego, sempre que
solicitados pela Diretoria de Operacao e Manutencao e por seus

departamentos;

Encaminhar ao gerente de engenharia os estudos e projetos de obras de

melhoramentos e de ampliacao do sistema conforme previsao contratual;

Executar os ensaios de controle tecnoldgico necessarios a conferéncia do
trabalho das subcontratadas, coordenando a execugao em empresas

especializadas, quando for o caso;

PROPOSTA TECNICA PARA A CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS/SP

(&

S%



&
terracom Opersan

SANEAMENTO Solucdes Ambientais

e Acompanhar o desenvolvimento das obras e servicos, monitorando o
cumprimento dos cronogramas e demais compromissos assumidos com o

Poder Concedente;

e Preparar e manter atualizados os relatérios de andamento de obras e
servigcos a serem apresentados periodicamente a Administracao da SPE e ao

Poder Concedente;

e Gerenciar a execugao dos servigos terceirizados, em termos de cumprimento

dos contratos;
e Analisar reivindicagoes e aditivos propostos pelas subcontratadas;
e Analisar e aprovar as medicdes de servigos executados;
e Intermediar a elaboracao dos contratos de subempreiteiros da area;

e Providenciar a renovagao dos contratos de prestagao dos servigos, quando

for o caso;

e Gerir todas as atividades de natureza técnica e administrativa relativas a

execucao dos trabalhos de construcao da rede;

e Fornecer subsidios para elaboracdo dos termos de referéncia para

contratacdao de empreiteiras, relativos aos trabalhos de construcao.
e Sistema de Esgotamento Sanitario:

A SPE terd uma Geréncia de Operagdes/Infraestrutura, incumbida de
executar as obras indicadas no edital e outras que se fizerem necessarias como
parte das obrigacdes contratuais e a gestao da operacao e manutencgao do sistema
de esgotamento sanitario. Esta Geréncia tera, dentre outras, as seguintes

atribuicoes:

Promover a elaboracdo das normas necessarias a administracao da SPE na

sua area de atuacao;

Examinar e submeter a Diretoria os estudos e projetos elaborados pela SPE,

ou por seus contratados, para que os encaminhe ao Poder Concedente;

Fiscalizar o controle tecnoldgico dos materiais que serao utilizados nas obras
e monitorar os dados relevantes para apoio técnico a assessoria de gestdo

da qualidade;

Promover, diretamente ou através de terceiros, a execucdo das obras
correspondentes aos projetos aprovados, de modo a fazer cumprir os

compromissos assumidos contratualmente;

Coordenar a elaboracao de projetos a serem executados por empresas

especializadas;

Elaborar o planejamento das obras para cumprimento das metas

contratuais;

Elaborar as normas e definir os parametros necessarios, para a gestao

técnica das obras e atividades operacionais;
Fiscalizar os servicos subcontratados;

Cobrar o controle tecnolégico dos materiais a serem utilizados pelos

subcontratados, nas obras;

Acompanhar a execucao das obras a serem realizadas pelas subcontratadas,
de modo a assegurar a obediéncia ao projeto e as normas e especificagoes

técnicas em vigor;

Analisar e aprovar as medicOes realizadas pelas subcontratadas;
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Promover a elaboracao da proposta de orcamento anual de investimentos e
custeio na sua area de atuacao e elaborar a programacao de obras em

conformidade com a programacdo orcamentaria;

Operar a coleta, tratamento, transporte e destinacao final dos esgotos

sanitarios, de modo a liberar os efluentes sob condicdes controladas;

Executar a manutencdao eletromecanica, de instrumentacao e civil das

estacOes elevatdrias, estacdes de tratamento e redes;

Executar a manutencdo civil das estacOes elevatérias, estacdoes de

tratamento e redes;

Coordenar os técnicos de pesquisas de campo, que auxiliardo no programa

de controle de perdas;

Coordenar o programa e controle de perdas de agua e administrar o

laboratério;
Executar a manutencao de hidrometros;
Coordenar a coleta de amostras e analises;

Gerir as atividades de natureza técnica e administrativa, relativas aos

estudos e projetos da SPE;

Executar pesquisas e estudos técnicos referentes a novas tecnologias e

equipamentos;
Elaborar os termos de referéncia para contratacao de projetos e obras;

Gerir técnica, administrativa e financeiramente os contratos de estudos e

projetos terceirizados;

Submeter a Diretoria as avaliacdes das necessidades de contratacao de

servicos ou consultores especializados;

Coordenar o desenvolvimento, a implantagdao, a manutencao e a efetiva
utilizacao do banco de dados cadastral da rede de esgoto existente e a ser

implantada;

Desenvolver os projetos de sinalizacao e desvios de trafego, sempre que
solicitados pela Diretoria de Operacao e Manutencao e por seus

departamentos;

Encaminhar ao gerente de engenharia os estudos e projetos de obras de

melhoramentos e de ampliagcao do sistema conforme previsao contratual;

Executar os ensaios de controle tecnoldgico necessarios a conferéncia do
trabalho das subcontratadas, coordenando a execugao em empresas

especializadas, quando for o caso;

Acompanhar o desenvolvimento das obras e servigos, monitorando o
cumprimento dos cronogramas e demais compromissos assumidos com o

Poder Concedente;

Preparar e manter atualizados os relatérios de andamento de obras e
servigcos a serem apresentados periodicamente a Administracao da SPE e ao

Poder Concedente;

Gerenciar a execugao dos servicos terceirizados, em termos de cumprimento

dos contratos;
Analisar reivindicagdes e aditivos propostos pelas subcontratadas;

Analisar e aprovar as medicdes de servigos executados;
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Intermediar a elaboragao dos contratos de subempreiteiros da area;

Providenciar a renovacao dos contratos de prestacao dos servigos, quando

for o caso;

Gerir todas as atividades de natureza técnica e administrativa relativas a

execucao dos trabalhos de construcao da rede;

Fornecer subsidios para elaboracdo dos termos de referéncia para

contratagao de empreiteiras, relativos aos trabalhos de construcao;

Fornecer subsidios para a contratacao de servicos especializados ou de

consultores, relativos aos trabalhos de construgao;
Elaborar os relatdorios de acompanhamento dos servicos;

Executar as atividades de fornecimento e manutencdao de referéncias

topograficas e de conferéncia dos dados das subcontratadas, para medigao;

Fazer o acompanhamento técnico, qualitativo e quantitativo dos servicos em

execucao, relativos aos trabalhos de construgao;

Responsavel pelo controle, distribuicao e fechamento de ordens de servico

a serem realizadas;

Controle dos servicos realizados, elaborando relatérios més a més.

3.5.2. Organograma previsto para os respectivos setores

Os parametros adotados para a estrutura organizacional sdo baseados na

concepgao organizacional de uma empresa prestadora de servigos voltada a
prestacdo e comercializacdo dos servicos de abastecimento de &gua e

esgotamento sanitario, onde o foco esta voltado a operacao, manutencao,

comercializacao e ampliacdo do sistema pelo periodo da concessdo, considerando

o tempo e porte das obras necessarias.

A estrutura organizacional da SPE foi concebida de forma linear, como pode

ser observada no organograma apresentado.
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Figura 20 - Organograma Geral.

Diretor Geral

Geréncia

. . . Geréncia Comercial
Administrativa

Geréncia de Operacgao

Sistema de Sistema de
Abastecimento de Agua Esgotamento Sanitario

Administrativo,
Financeiro e Contabil

Atendimento ao Cliente

Tecnologia da Recuperacio de — Tratamento — Coleta
Informacao Perdas/Leitura

— Distribuicao — Tratamento

Faturamento e

Recursos Humanos .
Cadastro Comercial

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).
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3.5.3. Nuamero de funcionarios para cada cargo e setor ao longo de todo o periodo de concessao

O Histograma apresentado a seguir, no Quadro 11 e no Quadro 12 mostra o nimero de profissionais para cada cargo e setor dos sistemas de abastecimento de

agua e esgotamento sanitario ao longo de todo periodo da Concessao.

Quadro 11 - Colaboradores do SAA e do SES - (Parte 1)

Ano de Operacao Anol Ano2 Ano3 Ano4 Ano5 Ano6 Ano7 Ano8 Ano9 Ano10 Ano1ll1 Ano1l2 Ano 13 Ano 14 Ano 15 Ano 16 Ano 17 Ano 18
Administragao

Técnico em RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Administrativo - Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo - Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de Servicos Gerais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Almoxarifes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jovem Aprendiz 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Comercial
Atendentes SAC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Instalador de rede - Corte e HSD’s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Leiturista 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Analista cobrancga - Fiscal de corte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Gestao
Gerente Geral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordenadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Operador de CCO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Técnico em saneamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria/Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Sistema de Abastecimento de Agua
Producao
Servigos Gerais nas ETA’s 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Quimico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Ano de Operacao

Ano 1

Ano 2

Ano 3

Ano 4

Ano 5

Ano 6

Ano 7

Ano 8

Ano 9

Ano 10

Ano 11

Ano 12

Ano 13

Ano 14

Ano 15

Ano 16

Ano 17

Ano 18

Operador de ETA

15

15

15

Operador volante

Total

20

18

18

Distribuicao

Instalador de Rede

Auxiliar de Instalador de Rede

Programador do SAA

Operador retroescavadeira

Motorista caminhao

Técnico Eletromecanico
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Sistema de Esgotamento Sanitario

Coleta

Instalador de Rede

Auxiliar de Instalador de Rede

Técnico Eletromecanico
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Tratamento

Operador de caminhdo hidrovacuo

Auxiliar de caminh&o hidrovacuo

Operador da ETE

Servigos Gerais nas ETE's

Total

S R R R
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Total/ Ano

53

53

43

43

43

43
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43

43

Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).
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Quadro 12 - Colaboradores do SAA e do SES - (Parte 2)

Ano de operagao ‘ Ano 19 ‘ Ano 20 ‘ Ano 21 ‘ Ano 22 ‘ Ano 23 ‘ Ano 24 ‘ Ano 25 ‘ Ano 26 ‘ Ano 27 ‘ Ano 28 ‘ Ano 29 ‘ Ano 30 ‘ Ano 31 ‘ Ano 32 ‘ Ano 33 ‘ Ano 34 ‘ Ano 35
Administrativo
Técnico em RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de RH 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Administrativo - Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar Administrativo - Financeiro 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de Servigos Gerais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Almoxarifes 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TI 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Contador 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Jovem Aprendiz 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Total 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Comercial
Atendentes SAC 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Instalador de rede - Corte e HSDs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Leiturista 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Analista cobranca - Fiscal de corte 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 5 5 5 5 5 5 5 5 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Gestao
Gerente Geral 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Coordenadores 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Operador de CCO 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Técnico em saneamento 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Secretaria/Recepcionista 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Sistema de Abastecimento de Agua
Producao
Servigos Gerais nas ETAs 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Quimico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operador de ETA 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Operador volante 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Distribuicao
Instalador de Rede 1 1 1t 1t 1 1t t 1 1 t 1 1 t 1 1 1 1
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Ano de operagao Ano 19 Ano20 Ano21 Ano22 Ano23 Ano24 Ano25 Ano26 Ano27 Ano28 Ano29 Ano30 Ano31 Ano32 Ano33 Ano34 Ano 35
Auxiliar de Instalador de Rede 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Programador do SAA 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operador retroescavadeira 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Motorista caminhao 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Eletromecanico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Sistema de Esgotamento Sanitario
Coleta
Instalador de Rede 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de Instalador de Rede 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Técnico Eletromecanico 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Tratamento
Operador de caminhdo hidrovacuo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Auxiliar de caminhdo hidrovacuo 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Operador da ETE 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Servigos Gerais nas ETE's 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Total 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Total/ Ano 43 43 43 43 43 43 43 43 44 44 44 44 44 44 44 44 44

Fonte: Consodrcio Terracom/Opersan (2022).
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3.6. MAQUINAS E EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA (0] Descricdo Quantidade Aplicacdo
DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES DE OPERACAO E Méquina policorte 2 ExjcugaO de novas ligagoes e reparo de
redes
MANUTENCAO DOS SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E N
i Soprador de ar 2 Manutencao e reparo de redes
ESGOTAMENTO SANITARIO . L
, ) . Medir correntes elétricas em
Amperimetro tipo alicate 6 i
~ \ . . ; . barramentos, fios e cabos
3.6.1. Apresentacao e descricao dos equipamentos e maquinas
L, 2 _ . Betoneira autbnoma diesel 1 Uso em servigos de concretagem
necessarios para a operacao e manutencao dos sistemas
. ~ Movimentacao de terra, entulhos e
Carrinho de mao 2 .
A . d 13 lacio d . outros materiais
presenta-se a seguir, no Quadro a relacao dos equipamentos e emeril bancada de 5" . Para desbastes € acampamentos em
maquinas a serem mobilizados para a execucdao dos servigcos de operacao e geral
o . . ) o, Furadeira elétrica manual de impacto 3 Para furos em painéis elétricos, madeira,
manutencao do Sistema de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario, ao com mandril de 1/2" alvenaria e concreto
longo do periodo de Concesséo. Megdhmetro 5 Para medir resisténcias de isolagdo de
motores, cabos e fios elétricos
P . - ~ ~ Talh I bos tipo Tirf
Quadro 13 - Maquinas e Equipamentos Utilizados na Operacao e Manutencao p:raa]_n;a:ounaessacsa*O(Spalfaol rror 5 Para levantamento de equipamentos,
do SAA e SES. tonelada) tubos, tampas de bombas etc
Descricdo Quantidade Aplicacdo Sistema de escoramento 1 Obras e reparos de redes
Méqliina para f“,rar tubos em carga , Colocacdo de taps para realizacdo de Placas com avisos de seguranca para
df diametros até 800 mm e furos ate ensaios de pitometria trabalhadores com lembretes de 1 Obras e reparos de redes
2 normas, impressao e sinalizagao
Maquina para furar tubos em carga Kit cAmara de ar bloqueadora de
de diametros até 800 mm para Execugdo de derivados de até 300 mm tubulacdo de esgoto (DN 150 a 900 5 Obras e reparos de redes
execugao de derivacGes até 300 mm em adutoras e sub-adutoras em carga mm)
(Maquina Miller)
Remoc&o de residuos de sistema de Bomba para esgotamento de vala 2 Obras e reparos de redes

Caminhao Cacamba
Caminhdo hidrojato

Retroescavadeira

abastecimento de agua
Limpeza de elevatorias de agua

Suporte para operagdes de manutengao
e instalacdo
Uso no sistema de telemetria / "Sapo

Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).

3.6.2.

Numero de unidades previstas

(&

Compactador Manual 2 compactador” Neste tépico serd apresentado (conforme Quadro 14 e Quadro 15) o
Martelete Rompedor Pneumatico 1 Reparos e execugdo de novas ligagdes numero de unidades previstas (captagdo, elevatorias, estagbes de tratamento
Detector de gases 2 ~ ~

de operagao e de manutengdo Palmeiras ao longo dos 35 anos de concesséo.

Usado para reparos e execugdo de novas
Cortador de asfalto 2

ligagOes
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Quadro 14 - Nimero de Unidades Previstas — SAA

Namero de
Estacodes
Elevatorias
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Fonte: Consércio Terracom/Opersan (2022).

Quadro 15 - Nimero de Unidades Previstas — SES.
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Fonte: Consodrcio Terracom/Opersan (2022).
3.6.3. Estratégia de renovacao dos ativos que sera adotada

Plano de Gestao de Ativos (PGA)

No primeiro ano de concessao serd colocado em pratica o Plano de Gestdo
de Ativos (PGA), que trard respostas como: quais os ativos existentes (incluindo
seu estado de conservacgao e valor econdmico residual), quais os niveis de servico
e qualidade esperados para a operagao; quais os ativos criticos para garantir uma
operacao segura e eficiente; qual a melhor estratégia de investimento de
manutencao e recuperacao ou reposicao e, finalmente, qual a melhor estratégia

de financiamento em longo prazo.

Para a implementacao do PGA deverao ser cumpridas as etapas de
elaboracao de inventario dos ativos; avaliacao do desempenho e condicdes de

funcionamento dos sistemas; determinacao do ciclo de vida do ativo; elaboracao

do acordo de desempenho e métricas e determinagdo dos riscos criticos do
negdcio. Apds concluida essa etapa, € realizada a integracdo das necessidades
operacionais com as necessidades econdmicas dos sistemas, por meio da
otimizacdo dos orcamentos de operacdo, manutencao e de capital, e por fim é
feita a elaboracdo das estratégias de financiamento para realizar o Plano de

Investimento.

Como beneficio da realizacao desse plano, sera possivel buscar alternativas
que garantam a sustentabilidade nos servicos simultaneamente com o
crescimento da cobertura dos sistemas e melhoria da gestdao existente. Dessa
maneira as expectativas dos consumidores e o atendimento das exigéncias legais

serao alcancgados.
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4.1. CADASTRO TECNICO DA REDES, CADASTRO COMERCIAL,
ORDENS DE SERVICO E MANUTENGCAO INTEGRADOS EM
SISTEMA DE INFORMAGCAO GEOGRAFICA

4.1.1. Apresentacdao de procedimentos para a implementacgao,

gerenciamento, atualizacao e carregamento de dados do SIG

Sistema de Informacgdo Geografica (SIG) permite-nos visualizar, questionar,
analisar e interpretar dados para compreender relagdes, padroes e tendéncias.
Com raizes na ciéncia da geografia, os SIG incorporam diversos tipos de dados.
Analisa a localizacao espacial e organiza camadas de informagao em visualizacoes
através de mapas e cenas 3D. Através desta capacidade exclusiva, os SIG revelam
conhecimentos profundos sobre dados, tal como padroes, relagoes e situagoes, ao
ajudar os utilizadores a tomar decisOes inteligentes. Os aplicativos que serao

utilizados sao:

ArcGis Enterprise;
e ArcGIS Pro;

e ArcGis FieldMaps;
e InfoAsset Planner;
e InfoWater Pro;

e InfoSWMM;

e PGRS;

e Sansys.

Estas ferramentas possuem as seguintes caracteristicas:

Banco de dados PostgreSQL, gerenciado em UML, podendo ser utilizado

Oracle ou Microsoft SQLServer;

Operacao integral em rede local ou intranet corporativa, podendo acessar

informagoes remotamente, via protocolo TCP/IP em ambiente internet;
Pode rodar em base operacional Microsoft ou Linux;

Tecnologias JAVA, JSP, HTML, CSS, Hibernate, Struts e EJB, integradas ao
servidor de aplicagao JBOSS;

Concepgao modular;

Acesso a informacOes por meio de dispositivos moveis, para servicos

externos;

Integracdo permite acesso aos dados a partir dos varios setores

operacionais envolvidos.

As vantagens destas ferramentas sao:

As implantagdes sao orientadas a partir do conhecimento das regras do

negdcio, baseadas em projeto;

A operacao descentralizada permite lancamentos por qualquer funcionario
autorizado da empresa, ja que informacoes criticas somente sdo autorizadas
ap0ds conferéncia e aprovacao de um responsavel munido de sua respectiva

senha de acesso;

Consultas em tela e técnicas de geracao de relatorios permitem a diminuicao
significativa de emissao de relatérios em papel, ja que estes podem ser

vistos em “preview” de tela antes de impressos;
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e Terminais de uso do sistema podem possuir baixa capacidade de

processamento, porque 0 acesso ocorre via navegador (browser);

e Garante uma gestao integrada, ampla e eficaz de todas as fungoes
desempenhadas pelas companhias de abastecimento de &gua e

saneamento.

O SIG sera utilizado para criar mapas que comunicam, realizam analises,
compartilham informacdes e resolvem problemas complexos como sera explicado

a seqguir.

Importancia da Transformacao Digital

A transformacao digital vem para facilitar os multiplos processos nos
servicos de saneamento. Pensando nos desafios encontrados em alguns pilares
dentro das companhias de saneamento, tem-se um viés muito simples de
automacao: a questao de planejamento, o préprio gerenciamento de ativos,

projetos e expansdao operacional.

Hoje estamos passando por um momento de grande mudanca no cenario
regulatério de saneamento no Brasil, com o Marco do saneamento e a Agéncia
Nacional de Agua (ANA), onde novas metas e novos desafios com relacdo a gest&o

dos ativos, da partida as metas de qualidade ambiental e sustentabilidade.

E o mais importante, € como nos posicionamos perante a sociedade, de
forma eficiente atuando com clareza, foco nos objetivos da empresa, da
transparéncia para o novo cenario que o futuro aponta: que as empresas sejam

transparentes atendendo as metas e os clientes com exceléncia.

O setor de saneamento enfrenta diversos desafios: Mudancgas climaticas,
crescimento da populagcao urbana, infraestrutura envelhecida, restricoes

orcamentarias e agora as incertezas regulatorias.

O setor encontra-se hoje em uma encruzilhada: a universalizacdo é
prioridade nacional e, por outro lado, a modernizacao do setor de saneamento,

gue é um requisito para essa universalizacao, ainda caminha a passos lentos.
Os problemas sao conhecidos, mas as dificuldades sao muitas:
e Setor é ainda muito pouco digitalizado;
e Processos de trabalho manuais e em papel sao maioria;

e As ferramentas de tecnologia estao disponiveis somente no escritério, e nao

€em Campo,

e Muitos servicos aos clientes ainda estdo disponiveis somente

presencialmente;

e O trabalho remoto prejudica seriamente a colaboracdo, levando a perda de

documentos, informagodes e consequentemente da produtividade;
e As ferramentas analiticas sao pouco utilizadas.

Como resposta a esses desafios, o setor de saneamento precisa se

transformar.

Com a cenario desafiador de 2020, a falta de ferramentas de comunicacao
efetivas em combinacdo com a pouca digitalizacdo dos processos impactou
fortemente as empresas, tornando alguns processos lentos ou até mesmo

inviaveis. A transformacdo digital € chave na superacao desses enormes desafios.

Uma solugao que conecte os pilares da digitalizagao do setor de Saneamento

precisa ter em suas capacidades um conjunto importante de caracteristicas.

e Ferramentas de comunicagao e interagao integradas;
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e Ferramentas que suportem aos processos de negocios;
e Ferramentas de visualizacdo, acompanhamento e analise;
e Capacidade de ser escalavel e flexivel para atender a um setor tdo diverso.

Integracao de Sistemas de Informacoes

No momento que integrarmos:
e Mapas (cadastro técnico) georreferenciado;
e Banco de dados dos clientes georreferenciados;
e Informacgdes do CCO/automacao;
e Informacodes dos servicos;

Conseguimos avaliar cada ativo e seus riscos e qual a chance de esse
apresentar um problema, uma falha, a necessidade ou periodicidade da
manutencao do mesmo. Perguntas podem ser rapidamente respondidas, como:

Quanto necessito investir para obter a resiliéncia do meu sistema?

Ainda é possivel obter rapidamente dados on line, por exemplo, a automacao
da hidrometria de grandes consumidores, onde podemos obter o dado em tempo

real.

A gigantesca massa de informagdes que é gerada diariamente na prestagao
do servico devera ser utilizada para dar eficiéncia ao sistema. Isto somente sera

possivel com a utilizacdo da inteligéncia artificial através da transformacdao digital.

Antigamente, era necessario que o engenheiro saisse do escritdrio para ver
0 que estava acontecendo no campo, hoje ndao é mais necessario. Chegamos em

um momento que o evento pode ser previsto antes que ele aconteca, o que

propicia que, ao invés dos gestores operacionais corram o dia todo na tentativa
de resolver problemas, passem a maior parte do tempo pensando e planejando o
sistema e suas melhorias. A operacdo e manutencao preventiva dominara a

corretiva.

Antes da transformacdo digital, a demora na geracao e interpretacao dos
dados retardava muito a acao, gerando grandes perdas, ndo so financeiras, mas
de imagem perante o cliente. Atualmente, com a transformacdo digital, o dado é
preciso, rapido e ja vem interpretado, porgue ele € combinado com uma série de

outros. Dando agilidade, transparéncia e confianca do nosso cliente.

Convergéncia de Tecnologias

A Tecnologia GIS, interagindo com o SANSYS (software de banco de dados
de gestdo de clientes) serd capaz de interligar os 4 eixos mais importante da

prestacao dos servigos que sao:
e Cliente

Na gestdo dos hidrometros, na comunicacdao eficiente com canais de

relacionamento.
e Engenharia

Dando inteligéncia eficiéncia e agilidade aos processos, gerando economia e
otimizacao dos processos, que trazem confiabilidade nos dados e conectam fluxos

de trabalho no escritéorio ou em campos de forma segura.
e Servicos

Agilizando os processos, evitando as ligacdes clandestinas de agua,
hidrometros adulterados ou com desgaste, tarifa social indevida, falta de cobranga

nos factiveis de esgoto, consumidor pagando tarifa residencial indevidamente,
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rota de leitura omitindo consumidores. Localizacdo &gil de vazamentos e suas
causas, gerenciamento dos niveis de pressdo, reparar rapidamente os vazamentos
e problemas, identificar e corrigir submedicdes dos hidrometros, combater os

furtos e fraudes, corrigir falhas no cadastro comercial.
e Ativos

As novas diretrizes nacionais de regulagao sao vitais para os prestadores:
definirdo as regras de valor tarifario e o valor da indenizagao em caso de eventual

encerramento antecipado dos contratos.

Em ambos os casos, é critico para estas empresas ter um controle firme

sobre a base de ativos imobilizados na prestagao do servigo.

N3o ter um bom controle das informacgodes fisicas e contabeis destes ativos
podem levar a glosas do regulador na revisao tarifaria e consequente perda no

valor da tarifa e falta de visibilidade sobre o tamanho e valor da base de ativos.
Um Programa de Melhoria de Gestao da Base de Ativos, que inclua:
e Estruturar os processos de controle de ativos;
e Recadastrar os ativos existentes;

e Garantir que os sistemas de cadastro técnico e de controle patrimonial

contabil estejam adequados as exigéncias da regulacao;
e Preparar a empresa para as revisoes tarifarias futuras.

A modernizacao da prestacao dos servicos de saneamento de Santa Cruz

das Palmeiras através da transformacdao digital terd como pilares norteadores:

e Operacao eficiente e eficaz de forma a atender os indicadores que estao

sendo estabelecidos;

e Dar transparéncia a todos os stakeholders de todo processo, bem como o

acesso a informacao de forma rapida e fidedigna;

e Dar equilibrio financeiro ao processo de forma que a Concessao ocorra

exatamente de acordo com o Plano de Negdcio;

Focar nas acoes Regulatérias.

Pilares da Transformacao Digital com o Uso do SIG

Quando se fala em modernizagao das Companhias de Saneamento estao
sendo pensadas transformagoes digitais focadas em quatro temas importantes:
Gestdo de Ativos e o Gerenciamento de Ativos, Gestao Operacional, Comunicagao
Através da Transparéncia e a Integracao entre Sistemas com relagcao ao
Gerenciamento de Ativos e de como cuidamos deles. Para tornar mais efetivo o
gerenciamento componentes da rede e da prépria gestao operacional, em uma
visdo mais contextualizada dos aspectos operacionais em tempo real, é
fundamental na tomada de decisdao muito mais consciente do que esta
acontecendo, em uma perspectiva de comunicagao e transparéncia como as que
disponibilizamos as informacdes de forma confidvel, para que seja possivel
orientar cada necessidade das equipes de diferentes departamentos, bem como
agilidade de comunicacao entre as areas. Atualmente, ndo é mais aceitavel um
cenario em que as comunicacOes das areas estejam desintegradas. Deve existir
na atuacao da engenharia, medidas precisa para saber onde estao as maiores

falhas, como por exemplo, vazamentos constantes.

A transformacao digital somente acontece quando as informagdes que de
fato se alastram, rompendo as barreiras internas e conseguem atingir as pessoas
corretas da empresa no tempo desejavel. Com isso é possivel tomar decisdes

assertivas e comunicar os stakeholders de forma proativa e verdadeira. Esse é o
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grande objetivo que temos como desafio, transpondo estas barreiras internas a

guantidade de informacdes disponiveis no sistema de dados das empresas.

As informagdes que estao compartilhados na nuvem sao cada vez maiores.
Existe uma infinidade de dados disponiveis, mas geralmente tais as informacdes
ficam nos silos e, consequentemente, estao subutilizadas. O grande desafio da
transformacdo digital é superar essas barreiras. E fundamental integrar estes
sistemas e criar visdes cada vez mais integrados e precisas através do mundo
digital que, verdadeiramente, representem a realidade do sistema em tempo real
para que seja possivel tomar a decisdo correta no tempo certo e consiga agir
tempestivamente de uma forma que seja a tempo de resolver o problema de forma
a utilizar a informacao onde, quando e no contexto que elas sdo necessarias. Hoje
temos muitas informacgoes que estao fora de contexto. Estdao disponiveis, mas nao
estdo preparadas, nao estdo moldadas para aquilo, ou melhor que o usuario possa
olhar aquele dado usam ou esclarecer algum tema, como por exemplo, em quanto
tempo a minha solicitacao vai ser respondida? Sao perguntas que hoje sao
possiveis de serem respondidos por que temos informagdo, mas nao esta
processada no local certo e no tempo correto. E a gestdao de ativos € uma das
atividades que, certamente, é a mais afetada, pois ultrapassamos o conceito de

cadastro.

Antes da transformacao digital € importante saber o que vocé tinha, onde
estd localizada uma determinada instalacdao, hoje temos um universo ou um

contexto muito maior das informagOes de cada ativo da empresa.

Cadastro de Ativos

A primeira etapa é passar todo o cadastro de ativos para o GIS. Serdao

cadastradas todas as unidades do Sistema de Abastecimento de Agua existentes.

Para cada ativo serao cadastradas todas as informagodes, com segue:

Rede de distribuigao

Diametro;

Material;

NUmero de Consertos;
Coeficiente de Rugosidade;

Data da Implantagao.

Conexoes

Diametro;

Material;

Tipo;

NUumero de Consertos;

Coeficiente de Rugosidade.

Reservatorios

Volume;

Material;

Niveis;

Data da Implantacgao;

Data da ultima limpeza.

EstacOes Elevatdrias

NUumero de grupos Motor-bomba;
Vazao de recalque;

Poténcias;

Altura Manométrica;

Horas de operacao;

Data da Implantagao.
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e VRPs

Caracteristicas de pressao de entrada e de saida;
Diametro da tubulacao;

Data da Implantacao;

Registros de Manobras;

Diametro;

Tipo;

Data da Implantacao.

4.1.2. Descricdo das principais caracteristicas dos aplicativos

(softwares) que serao utilizados

A solucao de transformacao digital proposta é suportada pelas plataformas
da Esri, da Innovyze e da Codex, utilizando os seguintes softwares (ou

equivalentes):
e ArcGis Enterprise;
e ArcGIS PRO;
e ArcGis FieldMaps;
e InfoAsset Planner;
e InfoWater Pro;
e InfoOSWMM;
e PGRS.

A seguir sao descritas as principais caracteristicas de cada um destes

produtos que contempla a solugao de transformacao digital:

ArcGis Enterprise

O ArcGIS Enterprise é o cerne do SIG - Sistemas de InformacOes
Geograficas, utilizado para o mapeamento e visualizacdo de informacoes
espacializadas, contendo diversos aplicativos geoespaciais da Esri para coleta de
dados de campo, analises, visdes gerais operacionais, rastreamento de forca de

trabalho, entre outras possibilidades.

Enquanto o ArcGIS Enterprise agrupa recursos para armazenamento e
gerenciamento de dados, mapeamento e analises avancadas, o ArcGIS Pro é o
SIG para desktop que possibilita o gerenciamento de dados, publicacdao, analise

avancgada, entre outras finalidades que serao tratadas adiante.

Nesta solucao, utilizaremos o ArcGIS Enterprise como software servidor para
gerenciamento dos dados geoespaciais e sua disponibilizacao na web, incluindo
todos 0s recursos para pesquisar, organizar, analisar, criar e compartilhar
contelldo em todos os dispositivos, momentos e lugares, usando maquinas fisicas

e infraestrutura de nuvem.

Com o ArcGIS Enterprise Site serdo criados sites e paginas customizadas
para apresentar os dados, mapas e aplicativos GIS. Ou seja, um portal do ArcGIS
Enterprise, baseado em navegador, terd um Visualizador de Mapas para
apresentacao customizada dos dados, com estilos e simbologias de mapeamento
inteligentes, permitindo a criacdo de mapas e aplicativos web especificos para

cada area usuaria.

A solugdo inclui algumas ferramentas de anadlise padrao para serem usadas
diretamente no navegador web. O ArcGIS Enterprise permite que, futuramente,
sejam criados aplicativos customizados, podendo expandir as analises, os fluxos
de trabalho em tempo real, big data, anadlise raster e de imagens, conforme a

evolugao do sistema.
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A solugao proposta inclui até 10 mapas e anadlises ou dashboards, entre
outros modelos ESRI prontos, que serao configurados conforme solicitacao dos

usuarios.

O conteldo compartilhado através da solucdo sera controlado por grupos de
usuarios, existindo a possibilidade de colaboracdo distribuida, compartilhando
dados com outras implantagdes do ArcGIS Enterprise e do ArcGIS Online, para

gue os dados possam ser pesquisados e utilizados por diferentes organizagoes.

Vale destacar, que o ArcGIS Enterprise é totalmente aplicavel ao setor de
saneamento basico e configuravel para atender nativamente as necessidades da
concessao e servir de base para mapeamento, analise, desenvolvimento de

aplicativos e fluxos de trabalho de colaboracao.

Este software possui outras diversas ferramentas para analisar dados
espacialmente, sejam eles tabulares, vetoriais ou raster, que poderao ser

acessadas por meio dos navegadores, desktop ou aplicativos.

Enfim, por meio do ArcGIS Enterprise sera criada a base para mapeamento
e analises, usando aplicativos Esri (por exemplo, ArcGIS Field Maps), bem como,
com softwares de parceiros de negécios, aplicativos customizados construidos
usando ArcGIS Runtime, ArcGIS API for JavaScript, ou aplicativos configuraveis
prontos para uso e aplicativos do Experience Builder, como as aplicacdes Innovyze

descritas adiante.

ArcGis PRO

O ArcGIS Pro é o aplicativo SIG - Sistema de Informagdes Geograficas
utilizado pelos usuarios mais avancados, para uso e criagdao de mapas, edicao,
geoprocessamento, analises de dados 2D, 3D e 4D, acesso a mapas (incluindo

imagens de satélite de média e alta resolugao), publicacdo e compartilhamento de

informacgoes online, assim como a possibilidade de ampliacao das funcionalidades

por de novos desenvolvimentos.

Totalmente integrado a plataforma ArcGIS, o ArcGIS PRO sera a ferramenta
utilizada para construir, gerenciar e integrar informacdo geografica de todos os
tipos: feicOes e dados tabulares, imagens, mapas online e dados 3D, que serao
compartilhados e publicados na web (WebGIS), conectando todos os usuarios da

empresa ou externos.

Além disso, a ferramenta possui um conjunto abrangente de ferramentas
analiticas fundamentadas cientificamente, assim como uma estrutura para
modelagens que poderdo ser utilizadas para realizar diversos os tipos de analises,
como geoprocessamento de rasters, analises 3D, estatisticas avancadas para
investigacdo dos dados, execucdo de andlises de redes, anadlises espaciais

avancadas ou analises de padrdes e tendéncias baseadas no tempo, entre outras.

Organizado em projetos, o ArcGIS Pro ird possibilitar exibir multiplos mapas
ao mesmo tempo, lado a lado, ou até mesmo visualizar os mesmos dados em 2D

e em 3D simultaneamente.

Por meio do ArcGIS Pro serdao desenvolvidas as interfaces de navegagao nos
mapas contendo rotulos, simbolos e pop-ups, para a representacao cartografica
inteligente, com simbologia de acordo com os atributos, rotulacdo flexivel e opcdes
de anotacdo. Além disso, poderdo ser utilizados os assistentes e ferramentas
nativos para a criacdo de multiplos layouts de mapas para impressao ou de

exportacao.

Por fim, o ArcGIS PRO serad utilizado para adicionar diversas camadas
graficas nos mapas, compostas de elementos graficos, como pontos, linhas, texto
e imagens, para representar o mundo real digitalmente nos mapas, incluindo

funcionalidades especificas para redes de agua e esgoto que permitirdo gerenciar,

PROPOSTA TECNICA PARA A CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS/SP

(&

S%



&
terracom Opersan

SANEAMENTO

Solucoes Ambientais

analisar e compreender a conectividade das redes, para modelar o fluxo dos

sistemas.

ArcGis FieldMaps

O ArcGIS Field Maps é um aplicativo de mapas para os trabalhos de campo,

possibilitando a consulta, coleta e edicao de dados, em campo e em tempo real.

Com o ArcGIS Field Maps, a solucao busca agilizar os fluxos de trabalho
criticos, estendendo para campo o uso das tecnologias, de forma que todo, seja
no campo, seja no escritério se beneficiardo com as ferramentas de transformacgao

digital.

Essas ferramentas irao permitir de fato a substituicao dos processos de
papel, trazendo eficiéncia aos trabalhos de campo, utilizando um Unico aplicativo,

parametrizado de forma especifica para cada necessidade de campo.

Com o ArcGIS Field Maps, os trabalhadores de campo terao acesso seguro
24 horas por dia, 7 dias por semana aos mapas do ArcGIS em seus dispositivos
moveis, garantindo que tenham as informagdes mais atualizadas, localizando
facilmente os ativos e dados ou até mesmo atualizando ou adicionando
informacgoes e observacdes para documentar e compartilhar com outros, de forma

dinamica, mesmo em ambientes desconectados.

Totalmente integrado a plataforma ESRI e Innovyze, a ferramenta nao
demanda desenvolvimento para implantacdo, podendo ser utilizada a partir da

disponibilizacdo dos mapas na Web.

InfoAsset Planner

Para gestao operacional dos ativos de agua e esgoto, a solugao utiliza o
InfoAsset Planner integrado ao ArcGIS PRO, para a criacao das analises de risco,

dos planos manutencao e de reabilitagao.

O InfoAsset Planner é o centralizador de informacdes, onde serdo
armazenados e analisados todos os dados de inspecdes, de analise de risco, de
andlise estatistica de deterioracdao, de decisdo de reabilitacdo, inferéncias,

validacOes, graficos, relatorios, entre outros.

Com uma interface bastante flexivel, o InfoAsset Planner recebe informacoes
dos diversos sistemas apresentados como Modelagem Hidraulica, SANSYS, PGRS,
ArcGIS, e outros dados oriundos de levantamentos em campo e em inspecdes, em

formatos como .mdb, .xml, ou tabulares.

Estes dados sao importados e armazenados em secdes como Solicitagoes de
Servico, Inspecbes e Ordens de Servico e usados nas andlises de risco, de

deterioracdo e nos planos de reabilitacdo criados por arvores deciséria.

Na parametrizagao do InfoAsset Planner sao detalhados todos os tipos de
defeitos, os tipos de inspecdes e servicos. bem como, os respectivos custos de

reparo ou troca para a criagao dos planos de orgcamento.

No InfoAsset Planner, todos os ativos possuem estruturas especificas para
armazenar as informacdes detalhadas, além dos servicos e das inspegoes
relacionadas, destacando todos os defeitos pontuais, conexdes, defeitos
continuos, planos de reabilitagao simplificados, planos de reabilitacdo detalhados
e avaliacdo das condigdes da tubulacao, inclusive com a vinculagcao dos videos e
fotos, possibilitando a visualizagao detalhadas em 3D das tubulagdes e os defeitos

e elementos associados.

Além das tubulacdes e outros ativos lineares, o InfoAsset Planner é
estruturado para incluir todas as estruturas pontuais, como bombas e valvulas,
incluindo recursos para integracao e analise de ativos verticais, como motores,
quadros de distribuicao, comandos, tanques, e outros ativos que usualmente nao

sao apresentados no cadastro das redes de agua e esgoto.
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O InfoAsset Planner ird permitir identificar problemas por meio da analise
da probabilidade de falha e a consequéncia da falha, usando as técnicas modernas
de modelagem, incluindo o ajuste dos parametros de risco para atender as
prioridades estratégicas da empresa e ferramentas de analise estatistica de
deterioracdo e resiliéncia, que estimam a vida util remanescente de todos os tipos

de ativos de agua e esgoto.

Com o InfoAsset Planner, serdao efetuadas analises dos dados para orientar
a tomada decisGes para cada ativo com base na ldgica desejada no plano de
reabilitacdo. Utilizando uma arvore de decisdao customizavel, os resultados da
analise serao apresentados, na interface GIS, incluindo até mesmo as inspecoes,

defeito a defeito, para atribuir agdes a serem executadas.

O InfoAsset Planner auxilia a tomada de decisdes sobre a incorporagao dos
ativos e dos trabalhos associados nas areas de projeto priorizadas. O sistema
automatiza a criacao dos projetos a partir dos dados do nivel de servico dos ativos

e das informacdes de custo e facilita a comunicacdo e o relatério de decisdes CIP.

Totalmente integrado a plataforma ArcGIS, o InfoAsset Planner ira
compartilhar e publicar os dados e resultados na web (WebGIS), conectando todos
os usuarios da empresa ou externos, utilizando toda a capacidade apresentada

anteriormente nos softwares da plataforma ArcGIS.

InfoWater Pro / InfoSWMM

O InfoWater Pro e o InfoSWMM sdo os softwares para modelagem hidraulica
utilizado na solugao para criagdao dos gémeos digitais de engenharia do sistema
de abastecimento de agua e do sistema de coleta de esgotos, respectivamente,
visando a analise das agdes cotidianas de operacao e estudo das alternativas para

melhoria do desempenho e do custo-beneficio operacional.

A solucdo possibilita desde a avaliacao individual de novas demandas até
analises complexas para investigacao ou solucdo de deficiéncias no abastecimento
ou no esgotamento, vazamentos, extravasamentos, perdas, infiltracdes e
contaminagdes, permitindo avaliar as necessidades, as alternativas e o impacto

nos investimentos com muita confiabilidade.

Totalmente integrados ao ArcGIS, o InfoWater Pro e InfoSWMM
possibilitarao a compreensao geoespacial dos sistemas e seus entornos, por meio
da construcdo do modelo digital, da simulacdo hidraulica, da apresentacao dos

resultados, da geracdao de mapas tematicos especializados, incluindo vistas 3D.

Com recursos avancados para interface com o SIG, com os dados de
consumo e com os dados de telemetria, o InfoWater Pro/InfoSWMM dara
confiabilidade aos modelos e aos resultados obtidos, de forma dinamica,
possibilitando atender as emergéncias e incidentes de forma proativa,
determinando o impacto no sistema, no meio ambiente ou nos consumidores para
cada arrebentamento de tubulagdo, incéndio, vazamento, contaminacdo,

racionamento ou manutencao.

PGRS - Portal de Governanca Regulatéria para o Saneamento

O PGRS é um portal na nuvem para gestdo regulatdria visando criar a
simetria dos dados fisicos e contabeis patrimoniais, assegurando que o0s
investimentos realizados serao reconhecidos pelo regulador e pelo poder

concedente.

O portal sera integrado ao SANSYS e ao ArcGIS, criando os vinculos virtuais
para que os ativos, bens de massa, principalmente, tenham a correspondéncia
apenas pelas caracteristicas, evitando conflitos devido as regras da legislagao e

normatizacao vigentes das bases fisicas e contabeis patrimoniais.
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O portal permitira a verificacao, a validacdo e a conciliacdo dos ativos entre
estas bases de dados, bem como dos documentos associados, suportando o
processo de gestdo da base de remuneracdo regulatéria, assim como, as
fiscalizagbes, as metas e demandas impostas pelo regulador ou pelo poder

concedente.

4.1.3. Apresentacao de procedimentos para o gerenciamento do

Cadastro Integrado

O Gerenciamento Integrado devera ser feito de modo que todos os
processos sejam facilitados. Como mencionado anteriormente, um eficaz cadastro
integrado permite interligar os 4 principais eixos da prestacao de servico, e para
gue tudo funcione em sintonia, deverao ser estabelecidos indicadores capazes de
avaliar a qualidade do servico (acompanhando seu desempenho nas diferentes

fases do processo), principalmente das seguintes maneiras:
e Comparar o desempenho real com o esperado;
e Analisar variacOes e tendéncias;
e Executar acOes corretivas em sua funcionalidade.

A periodicidade de acompanhamento deve ser rigorosa, mantendo as

atividades sem falhas ou desvios.
4.2. MICROMEDICAO

4.2.1. Apresentacao de procedimentos para o sistema de leitura,

emissao e entrega de contas

A micromedicdo esta na ponta deste processo. Além de fornecer uma

informacgdo importante para a salde financeira das companhias, o volume medido

para que possa se transformar em volume faturado, € um instrumento de

disciplina para o uso racional da agua.

A auséncia de micromedicdo é um dos principais indutores de perdas
aparentes. A experiéncia leva a concluir que o consumo em areas com ligagoes
nao medidas fica limitado a capacidade de suprimento do sistema, pois o usuario
nao tem motivos para economizar agua ou evitar desperdicios através da
substituicao de boias ou torneiras defeituosas ou do reparo de vazamentos em
tubulacdes. Todas as ligacdes serao dotadas de hidrometros de acordo com o tipo

de consumo e serao padronizadas.

Leitura Informatizada de Hidrometros

Serao executados os servicos de Leitura de Hidrometros, em conformidade

0 regulamento e com os seguintes termos:

A Leitura dos hidrometros sera efetuada por agentes de leitura, o agente ira

realizar a leitura com aparelho especifico e com base no consumo ira:

Realizar emissdo simultanea de faturas;

e Indicacdo de cddigo de anormalidade de leitura quando houver;
e Impressao de aviso de débito para clientes inadimplentes;
e Impressao de comunicados extras quando solicitados;

e Emissao de faturas com faturamento pela média de acordo com as regras

de negdcio estabelecidas em regulamento;

e Emissdao de faturas para ligacdes em situacdes adversas de acordo com

regra de faturamento.
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Figura 21 - Leitura com Entrega Simultanea da Fatura. e Fiscalizacao de Vazamentos;

e Fiscalizacao de Fraudes;
LAKOUT PERSGNALZAFE) e Fiscalizacao de Alteracoes Cadastrais;

e AcOes de cobranga;

e Relacionamento com o cliente.

Criacao e Acompanhamento de um Cronograma de Faturamento Anual
MEDIA DIARIA, , ] L ] )
OCORRENCIA E " A % Garante a sistematica de faturamento de todos os servigos no ciclo de

HISTORICO
MENSAGEM PERSONALIZADA . ;. . ~ .
EDITAVEL CARREGADA DO faturamento mais proximo, evita acoes descoordenadas de servicos em campo e

SISTEMA COMERCIAL

controla dias de consumo e intervalo entre geracdao de fatura e vencimento

= (inclusive do aviso de débito).
STA FATURA, A0 ConsTaN pe.

SAvnwzxzm FICAM

“lﬂ'ﬂmsunxs
DEBITOS pance

Figura 22 - Cronograma de Faturamento.

A8
||||||u|||||wuwmmmlil/m

PERIOCDO DURACAQ DO PLAND INICIO REAL -N° CONCLUIDO REAL
o DURACAO DO . w PORCENTAGEM -
ATIVIDADE INICIO DO PLANO ch INICIO REAL DURACAO REAL o PERIODOS
PLANO COMNCLUIDA
1 2 3 45 6 78 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
ALTERA(;GES CADASTRAIS 1 3 1 a 25%
CARACTERIST'CAS ATUALINZA(;OES CADASTRAIS 1 6 1 4 100%
GERACAOQ DE MASSA 2 4 2 5 35%
FISICO- QUIM'CAS DATACI:E LEITURA 4 4 4 6 10%
CONFORME CRITICA DE LEITURA 4 2 4 6 45%
d DECRETOS OU CONFIRMAQAD DE LEITURA 4 3 4 6 5%
A s PORTARIAS VIGENTES
CODIGO DE BARRAS PROCESSNAMENTO DEGRUPO 5 4 5 3 50%
X IMPRESSAO DE FATURA 5 2 5 3 60%
PADRAO FEBRABAN
EBTREGA DE FATURA RETIDA 5 2 5 6 75%
VENCIMENTO GRUPO 6 3 6 7 100%
VENCIMENTO AVISO DE DEBITO 7 30 6 30 0%
GERA(;EO DE OS CORTE NIVEL 1 20 33 20 33 0%
GERA(;.&O DE OS CORTE NIVEL 2 20 40 20 20 0%
Fonte: SAN EG RAFH . GERAGAO DE 05 CORTE NIVEL 3 30 50 30 29 0%

Consideramos o papel essencial do agente de atendimento externo na .
pap 9 Fonte: Consdrcio Terracom/Opersan (2022).

relacdao com o Cliente, pois é o Unico representante da empresa a ter um contato

direto, sistematico e regular com cada cliente, ele recebera uma atengao especial

em relagdao a capacitagoes regularmente no que diz respeito a:

e Fiscalizacdo das Condicdes do Hidrometro;

A\
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Processos previstos no cronograma: e Cadastro Mensagens Diversas Faturas, podem ser cadastradas mensagens

(&

Manutencao do equilibrio quantitativo de leituras, garantindo a

produtividade;

Equilibrio no Periodo de Consumo médio em 30 dias, com variacdes de no
maximo 32 dias e no minimo 28 dias. Exceto quando for adotado intervalo

plurimensal de leitura, conforme regras definidas em regulamento;

Analise Critica dos Consumos fora da Média e das fiscalizagdes em campo
necessarias, analise das unidades que ndo tiveram faturamento e emissao

de fatura incluindo o tempo de gréfica;

Manter sempre que possivel o vencimento das Faturas dentro do més de

leitura;

Garantir que a entrega das faturas sera até 5 dias antes do vencimento ou

de 10 dias para categoria publica;

Data limite para alteracdes cadastrais, lancamento de servigos faturaveis e
substituicdo de hidrometro - para que o faturamento incorpore todas as
alteracOes de categoria, economias, situacao de ligacao e alteracdes em
hidrometros ocorridas durante o més e o lancamento de todos os servicos
atrelados e faturaveis, considerando os prazos de aplicacdo previstos no

regulamento;
Considerar e prever folgas em funcdo da incidéncia de chuvas, feriados etc.;

A produtividade média da leitura pode variar entre 300 e 450 leituras /

funcionario x dia considerando as condigdes geograficas da cidade;
Data para “geracao da massa” de leitura;

Cadastro Valores Medidos Qualidade da Agua conforme legislacdo vigente;

referentes a datas comemorativas, campanhas realizadas entre outras;

Entrega de Faturas e Comunicados de Excesso de Consumo apds a

impressao das faturas retidas;

Emissdo e entrega de notificacdes ou comunicados sobre alteracdes
cadastrais, prazos para interligacdo, campanhas de educacao ambiental e

sanitaria por exemplo. Vedadas mensagens de conteludo politico-partidario.

Geracao do Arquivo de Impressao de Faturas retidas e o mesmo deve ser

encaminhado para a impressao.

4.2.2. Procedimentos para a analise de consumo

Procedimento de gestao de cronograma de faturamento:

O periodo total de leitura de cada grupo ndo deve ultrapassar 4 a 5 dias;

Cada grupo deve possuir um Unico vencimento que deve ser de pelo menos
6 dias e ndo ultrapassar 18 dias apds o inicio da leitura do grupo para nao
postergar a arrecadacao. Exceto os vencimentos alternativos que estao

previstos em Lei, solicitados pelo cliente;

Definiremos uma faixa de leitura ou consumo para que as unidades sejam
enviadas para a critica de leitura de acordo com as particularidades da

regiao;

Monitoramento do Trabalho de Leitura durante o desenvolvimento do grupo,
através de dashboard, monitoramento por mapa e relatério de intervalos

entre leituras;
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e Processamento do Grupo quando o faturamento do grupo é feito e as faturas
sdo geradas. Sendo que a partir deste momento é que as faturas que

ficaram retidas para critica de leitura serdo geradas;

e Na finalizagdo do processo de faturamento, realizaremos uma analise das
possiveis unidades que por qualquer motivo ndo tiveram emissao de faturas
de agua e havendo necessidade essas faturas serdao geradas manualmente

e entregue juntamente com as retidas.
Revisdao dos cédigos de ocorréncia de leitura

Manter numeragdo e nomenclatura simples de facil memorizagao para evitar

definicdes confusas e redundantes:
e Parametrizar regras de faturamento para cada situagao identificada;

e Prever ocorréncias informativas para fiscalizacdo de fraude ou alteracao

cadastral;

e Parametrizar emissdo de notificacdo para ocorréncias especificas como falta

de acesso ao hidrometro.

Figura 23 - Parametrizacao de Ocorréncia de Leitura.
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Fonte: SANSYS.

Figura 24 - Criacao de Notificacao.
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Procedimento de Gestao de Ocorréncias e Regras de ocorréncias de
Leituras

Recurso indispensavel no processo de leitura e deve ser utilizado para o

acompanhamento e fiscalizacdo mensal das ligagdes.
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As ocorréncias serdo parametrizadas de forma direta e clara,

Sao definidas codificacdes para as ocorréncias, preferencialmente nimeros

peguenos e faceis de serem. Exemplo: Cédigo 30 — Hidrémetro Danificado

Definiremos a quantidade de reincidéncias para cada ocorréncia para que
ela desdobre em outra acdo através de recursos disponibilizados no software

de gestao comercial;

Definiremos os cédigos dos servigos que serdo abertos para cada ocorréncia
utilizada e um parecer explicativo para a abertura da ordem de servico
decorrente da ocorréncia de leitura, para que a equipe de campo consiga
identificar o problema, e saber que o servico gerado é proveniente de uma

observacao do leiturista;

Definicdo de permissao para impressao de fatura simultanea para cada

ocorréncia;

Criaremos mensagem explicativa que vai ser impressa na fatura,
principalmente quando a fatura for impressa pela média para que o cliente

fique ciente e possa tomar as providéncias necessarias.

Sempre que necessario serdo incorporados comunicados na entrega
simultanea como aviso de débito, campanhas institucionais, campanhas

contra desperdicio de agua e outros necessarios;

Andlise por grupo de relatérios que demonstram todas as ocorréncias
existentes, até mesmo as que foram emitidas faturas e ndo passaram pela

critica,

Utilizaremos equipamentos para a leitura que permitam que toda a

ocorréncia de leitura seja fotografada.

Parametrizaremos para cada ocorréncia de leitura pelo menos uma regra de
leitura. A regra de leitura consiste em determinar se a ocorréncia gerada
possui leitura, o tipo de leitura que pode ser lida, anterior, média, entre
outras, o tipo de consumo lido que pode ser o medido e o nulo, e o tipo de

consumo faturado que pode ser minimo, médio ou lido.

Para ocorréncia de impedimento de acesso para leitura, serd emitida uma

notificacdo automatica para providencias do cliente;

Procedimento para monitoramento e acompanhamento de produtividade

de Leiturista

Implantaremos processos que garantam a eficiéncia e qualidade do processo

de contabilizagdao do consumo das unidades:

Acompanharemos de forma sistematica e didria através do software
comercial o cumprimento das metas diarias de cada leitura como por
exemplo: NUumero de leitura por dia, percentual de nao leitura, erro de

leitura, intervalo entre leituras etc.;

Monitoraremos também a qualidade do trabalho realizado pelos leituristas
tanto no que se refere a leitura como quanto as demais informagdes que

esse deve trazer de campo;

Utilizaremos constantemente os recursos tecnoldgicos disponiveis para a
visualizacao das rotas de leituras no mapa a fim de avaliar e aperfeicoar a

rota;

Toda reclamacao que chegarem ao posto de atendimento serdao apuradas,

inclusive sobre comportamento do leiturista.
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Revisao da Parametrizacao do Sistema Informatizado do Coletor de

Leitura para analise de desvios consumos. Para isso iremos:

e Analisar histérico de médias e desvios de consumos para realinhamento
eventual dos parametros de critica de faturamento, servicos de fiscalizacoes

e regras de desconto;

e Acompanhar a tendéncia do comportamento de consumo, suas
sazonalidades e os consumos tipicos segundo condigcdes socioeconOmicas

através dos histogramas de consumo.
Criaremos procedimento especifico para Altos Consumos visando:

e Parceria com o Cliente para busca de solugdo em casos de vazamentos

involuntarios e desperdicios
e Evitar descontos prolongados
e Evitar inadimpléncia e fraudes
Regras Gerais de Analise:
e Consumo na média: média dos ultimos 12 meses;

e Definiremos para cada faixa da estrutura tarifaria percentuais para retencao

das furas com variagdes importantes de consumo.
Critica de Leitura:

Consiste na anadlise minuciosa das leituras que apresentam certa

discrepancia na média de consumo mensal ou ocorréncia de leitura.

O Sistema Comercial e respectivo sistema coletor de leitura deve estar

parametrizado para reter as faturas que apontam um desvio no comportamento

médio de consumo do imodvel para mais ou para menos em relacdao as médias

anteriores.

Um trabalho de orientacao de consumo pode ser desenvolvido buscando a
parceria entre Cliente e empresa na solucao dos casos de altos consumos
involuntarios evidenciados e providenciaremos folhetos explicativos sobre
deteccao de vazamentos internos e desperdicio de dgua também servem de apoio

para o atendimento as reclamacdes de alto consumo.

Definiremos regras de desconto e fiscalizagdes na rotina diaria/mensal de
calculo de faturas e emissao de contas muito claras conforme determinagdao do

regulamento quando houver.
Procedimentos de Critica:

e Emissdo e Anadlise do Relatdrio de Critica: analise geral de todas as unidades
retidas na critica. Essa andlise é realizada no escritério apoiada sempre na
verificacao das informacdes no sistema comercial. Nesta fase parte dos
casos serao corrigidos sem necessidade de nova vistoria em campo como
hidrometro invertido pela empresa, substituicido de hidrometro, problema
na leitura intermediaria, acumulo de consumo devido a reincidéncia de

ocorréncias, leitura trocada, entre outras;

e Revisao de Leitura: depois de registradas todas as informacdes no software
comercial, este deve emitir um relatério apenas com as unidades que serao

revisadas e fiscalizadas em campo;

e Andlise Revisao de Leitura: retornada as revisdes de campo, analisaremos
as novas informacdes obtidas e tomadas as decisdes, as serao registradas

no software comercial;
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e Validacdo Processo de Critica: realizaremos a revisao da critica de leitura
através de relatérios que demonstrem os maiores consumidores e outro que
demonstrem as diferencas de consumos do més em questdo em relagdo ao
més anterior. Através da analise desses relatorios é possivel verificar se nao
restou nenhuma unidade a ser criticada, ou nenhum consumo ou leitura a

ser alterado.

Depois de feitas as anadlises dos motivos da variacdao do consumo, a partir
de informacgdes disponiveis no sistema comercial e para cada motivo sao aplicadas
as regras de refaturamento, desconto ou cancelamento conforme previsto no

regulamento.

Alto Consumo

Vazamento interno:

e Comprovagao do vazamento;

e Entregar Folheto e comunicados sobre Vazamento;

e Aplicacdo desconto vinculado a conserto de vazamento.
Desperdicio:

e Entregar Folheto sobre Uso Racional da Agua
Alteracao de comportamento de consumo:

e Aumento do nimero de moradores

e Construcgao de Piscina / Enchimento de Piscina

e Imovel em Reforma

Alteracoes Cadastrais:

e Aumento do No. de Economias ou
¢ Mudanca de Categoria

Acimulo de Ocorréncias com impedimento de Leitura:
e Aplicar regra prevista em regulamento;

Baixo Consumo

e Impedimentos de Leitura: Identificaremos o motivo do impedimento,
notificaremos o cliente para regularizacdo da ocorréncia e faturaremos de

acordo com volume previsto e prazo indicado no regulamento;

Ocorréncia de fraudes ou irregularidades: Abriremos ordem de servigo para

fiscalizagao;

Existéncia de Pogco no Imoével;

Imovel Desabitado;

Reducdo do Niumero de Moradores;

Reducdo do NUmero de Economias ou Mudanca de Categoria de maior para

menor;

Leitura menor do que a anterior;

Leitura igual a anterior;

Todas as regras de Negdcio a serem parametrizadas no Sistema comercial

estao contempladas no regulamento de comercializagao de servigos.
e Emissao de conta para endereco alternativo;

e Valores de consumo estimado;
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Valor obtido com leitura normal: Serao consideradas ligagdoes com leituras

normais, aquelas compreendidas entre as faixas minimas e maximas de

consumos esperadas.

Valores para ligacdes estimadas cortadas: Serao consideradas ligagoes

cortadas, aquelas ligacbes que estiverem em situacao inativa na época da
data de leitura, ou seja, se uma ligacao for cortada apds a obtencao da

leitura, ndo sera considerada naquele més como ligagao cortada.

Valores para ligacdes medidas cortadas: Serao consideradas ligacdes

cortadas, aquelas ligagdes que estiverem em situacao de corte a época da
data de leitura, ou seja, se uma ligacao for cortada apds a obtencao da

leitura, ndo sera considerada naquele més como ligacao cortada.

Valores para leitura fora de faixa: Serao consideradas ligagdes fora de faixa,

aquelas que estiverem fora da faixa de consumo esperado

Valores para leitura ndo informada ou nao confirmada: Serao consideradas

ligacdes ndo informadas ou ndo confirmadas, aquelas que possuirem
confirmacao de leitura invalidas. Para entrar nesse tipo de valor sera preciso

gue exista a ocorréncia de impedimento de leitura.

Valores obtidos em leitura de hidrometros recém-instalados: Serdo

consideradas ligagdbes com hidrometro recém-instalado, aquelas que
possuirem situacdo de medicao igual a 1, no ato da emissdo do boletim de

leitura.

Valores obtidos em leitura de hidrometros substituidos (substituicao por

manutencao preventiva): Serdo consideradas ligacdes com hidrometros

substituidos, aquelas ligacbes registradas a época da leitura, se a

substituicdo do medidor ocorreu apds a obtencao das leituras, nao entrarao

nesse calculo. O tipo de substituicao (preventiva ou corretiva) do hidrometro

também influira diretamente nesse calculo.

Valores para consumo contratado: Serao consideradas ligagcdes com

consumo contratado, aquelas que a critério da Concessionaria possuirao

contrato especial de fornecimento de agua.
Existirdo, nesse caso, 2 (dois) subgrupos, a saber:
Ligacdes de grandes clientes com contrato especial;

LigacOes de grandes clientes com contrato especial e leitura invalida.

Multas por Infracoes

Conforme tabela de infragdes do regulamento:

Juros por atraso: refere-se a correcao monetdria das faturas pagas em

atraso. O valor de juros a ser cobrado é definido no Regulamento da
Prestacao de Servicos e ndo deve ultrapassar 1% ao més e incidirad na fatura
gerada apds o pagamento da(s) fatura(s) em atraso, com valor proporcional
aos dias de atraso. A Constituicao Federal de 1988, no paragrafo 3°, do
artigo 192, estabelece que as taxas de juros reais nao podem ser superiores

a 12% (doze por cento) ao ano;

Multa de Mora: multa prevista no Codigo de Defesa do Consumidor

geralmente igual a 2% que incide na fatura seguinte ao pagamento feito em
atraso (o valor maximo previsto no Codigo de Defesa do Consumidor é 2%
- Lei Federal 8.078, 11/09/1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor, Art.
52. § 19).
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Modelo de Fatura

Serao previstos modelos de fatura que atendem a impressdo simultanea em
bobinas pré-impressas e outro para impressao e entrega avulsas atendendo as

diretrizes Basicas de acordo com regulamento e legislacdo. Vigente:

e “A fatura de servicos de dgua e esgoto deve obedecer a modelo estabelecido
pela entidade reguladora, que definird os itens e custos que deverao estar
explicitados”, Lei Federal 11.445 de 04/jan/2007, Art. 39, paragrafo unico;

e Adotaremos o padrdao FEBRABAN com cddigo de barras de forma a facilitar

a leitura otica;
e Histdérico de Consumo Medido Mensal dos ultimos 6 meses;
e Leitura anterior e atual;
e Data da leitura anterior e atual;
e Razado Social da Concessionaria incluindo CPNJ e endereco;
e Més de referéncia do faturamento atual;
e Dados do Cliente: Nome, Endereco Completo;
e Quantidade e Classificacao das Economias;
e Servicos Faturados (dgua, agua e esgoto, esgoto);
e Numero do Hidrometro;
e Servigos extras;
e Multas e juros e incidéncia de tributos;

e Vencimento;

Més e ano de referéncia e datas da emissao;
Consumo de agua do més correspondente a fatura;
Valor total da fatura;

NUmeros dos telefones das Ouvidorias e enderecos eletronicos da

Prestadora e do ente Regulador;
Indicacdo da existéncia de parcelamento pactuado com a Prestadora;
Indicacdo de faturas vencidas e ndo pagas até aquela data.

Utilizaremos o verso da fatura para demais informagdes, que poderao ser

revisadas de acordo com a necessidade:

Divulgaremos em linguagem acessivel informacdes sobre a qualidade da

agua:

Divulgagao dos locais, formas de acesso e contatos por meio dos quais as

informac0Oes estarao disponiveis;
Orientacao sobre os cuidados necessarios em situacdes de risco a salde;

Resumo mensal dos resultados das anadlises referentes aos parametros

basicos de qualidade da agua;

Caracteristicas e problemas do manancial que causem riscos a saude e

alerta sobre os possiveis danos a que estao sujeitos os consumidores;
Locais de pagamento;
Incidéncia de multa e juros por atraso no pagamento;

Uso racional de agua;
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Sensibilizacdo para limpeza de caixa d "agua.

Atuacao em Irregularidades

O volume de perdas de um sistema de abastecimento de agua também é
um balizador da eficiéncia das atividades comerciais, por isso, a identificacao
de fraudes sera incorporada em todos os processos comerciais onde houver
oportunidade de fiscalizacao, objetivando além da reducdo das perdas,
também a recuperacdao do faturamento e moralizagdo junto a populagao

guanto a preservacao do sistema de saneamento.

Considerando a possibilidade de uma tratativa judicial dos casos de fraude
conforme definicdes do CODIGO PENAL, nossos procedimentos de
comprovagao de autoria e

fiscalizagdo terdao foco importante na

materialidade do fato com a montagem de um processo com fatos e provas.

Fraude: Art. 171 - “Obter, para si ou para outrem, vantagens ilicitas em
prejuizo alheio, induzindo ou mantendo alguém em erro mediante artificio

ardil, ou qualquer outro meio fraudulento”.

Furto: Art. 155 - Paragrafo Terceiro “subtrair, para si ou para outrem coisa

movel alheia”.

30 equipara-se a energia elétrica ou qualquer outra que tenha valor

econdmico.
40 A pena é de reclusdo de 2 a 8 anos, e multa se o crime for cometido:
IT - Com abuso de confianga, ou mediante fraude, escalada ou destreza.

Dano: Art. 163 “Destruir, inutilizar ou deteriorar coisa alheia: Paragrafo

Unico" se o crime for cometido.

III - Contra o patrimonio da Unido, Estado, Municipio, Empresas

Concessionarias de servigo Publico ou Sociedade de Economia mista.

Fraudes Frequentes

LigacOes Clandestinas de agua ou esgoto;
Ligacao direta;
Fraudes em Hidrometros (HD invertido, manipulado, travado, perfurado);

Lacres retirados ou rompidos.

Plano de Acao para Controle de Fraude

Para qualquer uma das situagoes, a constatacao em campo deve conter foto

e auto de infracdo deve ser aplicado para dar suporte a cobranca das multas,

abertura de boletim de ocorréncia e regularizacdo da ligagao.

Leitura/Entrega de Faturas: Para aquelas fraudes constatadas visualmente

pelo agente comercial registradas através dos codigos de Ocorréncia de Leitura

como fraudes em hidrometros e ligacdes clandestinas.

Perfil de Consumo: Identificagcao dos casos de Baixo Consumo, consumo

zero, tendéncia de queda de consumo ou leitura retroativa, através de
cruzamento de informacdes cadastrais como existéncia de pogo, tipo de
atividade, ocupacao etc. e fiscalizacdo em campo considerando ramo de
Atividade (hotéis, lavanderias, lava-rapidos), Categoria de Uso, situagao de

ligacao cortada, Potencial de Consumo (por capacidade e por volume).

Denulncias: Um telefone para cliente realizar denuncias de fraudes. Essa

chamada ndo gerara custo para o denunciante e ele ndo precisa se identificar. A

denuncia sera registrada em ordem de servico especifica.
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Fiscalizacdo: A equipe de fiscalizacdao sera bem treinada e bem equipada

para atender o roteiro de trabalho como segue:
e Conferir dados cadastrais;
e Conferir lacres;
e Avaliacao das conexdes do cavalete;
e Verificar se ha retorno de agua no cavalete;

e Fechar o registro do cavalete e verificar se o abastecimento de agua foi

interrompido testando as torneiras com agua direto da rede;
e Realizar teste de cloro e/ou fllor para constatacdao de poco;

e Se necessario utilizar o Geofone para localizacdao da tubulacdo para

otimizacao do tempo de escavacgao e regularizagao.
Verificar e regularizar os casos em que o hidrometro se encontra:
e Danificado: Por acao do tempo - nao faturar a troca;
e Danificado: acidente ou incidente - faturar a troca;

e Invertido: Avaliar se houve falha no processo de instalagao por substituicao

recente — nao cobrar;
e Invertido pelo cliente: faturar a troca.
Irregularidade em clientes com Tarifa Social

e Perde automaticamente o beneficio sem prejuizo da aplicacdao das

penalidades cabiveis;

Reincidéncia

Nestes casos é importante providenciar a padronizacao da ligacao de agua

e abertura de boletim de ocorréncia.
Irregularidade em Grandes Clientes ou 6rgaos Publicos

Serao submetidos a uma analise da Geréncia, através de ordem de servico.
Disponibilizacao das informacoes no sistema

Para um atendimento adequado e tenha acesso as informacodes, as Ordens
de Servico e fotos devem ser baixadas com a maxima urgéncia no sistema para a

contagem do tempo de recurso para o cliente conforme previsto em regulamento.
Segmento de Grandes Consumidores

Serao utilizados critérios de volume para definir a carteira de Grandes
Clientes que recebera tratamento diferenciado no que se refere ao atendimento,
faturamento, arrecadacdo e cobranga por se tratar de clientes com importancia
estratégica, abrangendo érgaos publicos, hospitais, universidades, condominios
residenciais e industrias, bem como relacionamento institucional da empresa com

agentes externos e as entidades de classe.

O atendimento deve sera feito pela supervisao de atendimento e que tera
condicdo de atender a questionamentos técnicos, comerciais, regulamentares,

juridicos e ambientais.

Acompanharemos o0 consumo com fiscalizagdes regulares e leituras
intermediarias ou ainda de acordo com a necessidade uma medicdo do consumo
com leitura remota que permitem o monitoramento on-line tanto para o Cliente
guanto para a Concessionaria, dando percepcdao de anormalidades relacionadas

ao consumo de agua em tempo real. Acompanhamento de débitos, entrega de
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fatura protocolada, programa especial de dimensionamento e manutencao de

hidrometros sera detalhado e sistematico.
Gestao da Micromedicao

O parque de hidrometros da empresa sera gerenciado de forma eficiente e
todos os hidrometros instalados nos sistemas atenderdo a Portaria n°® 246 de 17
de outubro de 2000-INMETRO. Monitoraremos continuamente todos os
hidrometros utilizados pela empresa, mantendo sua idade média em 5 anos

buscando exatidao e justica na medicao de agua.

Para acompanhar o ciclo de vida dos hidrometros utilizaremos o mddulo do
SANSYS gue permite a gestdo do cadastro dos hidrometros e lacres, cadastrando
todos os dados técnicos, leituras e movimentagdes e ainda os recursos disponiveis
para a emissao dos comunicados (aviso de substituicao), previstos em

regulamento.
Diretrizes Gerais

e Dimensionamento: Definiremos os modelos, vazdoes nominais e classes

metroldgicas de hidrometros, mais adequados para cada grupo e categoria
de consumidores considerando o perfil de consumo médio de cada unidade

consumidora;

e Troca Corretiva: O programa de troca corretiva considerara as indicagdes da

critica de leitura e ocorréncias de leitura de forma continua.

e Furto: Caso haja a apresentacao de um boletim de ocorréncia uma nao sera
cobrado o custo da multa por infracdo, sera faturado apenas a instalacdo de

um novo hidrometro e solicitada a padronizacao da ligagao;

e Vandalismo: Caso haja a apresentacao de um boletim de ocorréncia uma

nao sera cobrado o custo da multa por infracdo, sera faturado apenas a

instalacdo de um novo hidrometro e solicitada a padronizacao da ligacao;

e Hidrémetro danificado pelo usuario: apds a constatacdo e registro da

irregularidade que demonstre os sinais de violagcao e constatada a queda de
consumo durante o periodo do dano, serdo cobrados do cliente o consumo
estimado, sendo que consumo estimado, deve ser calculado com base nos
consumos anteriores a violagao ou apds a substituicdo para que seja cobrado
o consumo estimado durante o periodo da violacdo. O hidrometro sera
substituido e arquivado em local diferenciado caso haja necessidade de té-
lo para fins legais e ainda devem ser cobrados do cliente, a substituicao do

hidrometro e a multa pela violacao.
Arrecadacao

Estabeleceremos procedimentos e politicas para pagamento de faturas de
forma que a empresa possa coleta-las de maneira rapida e eficiente.
Desenvolveremos rede arrecadadora composta por agentes arrecadadores
pulverizados por diversos locais da cidade, utilizando recursos de automacao

bancaria disponibilizados atualmente.
Metas Gerais

e Garantir a integridade e confiabilidade do processo de Arrecadacao através

do acompanhamento de baixa de fatura;

e Garantir a integridade e confiabilidade da arrecadacao, implantando e

controlando a troca de arquivos bancarios de acordo com FEBRABAN;
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e Garantir a confiabilidade nas negociacbes através parametrizacdo do
sistema das regras de negdcio previstas no regulamento e revisdao dos

termos de confissdo de divida.
Etapas de Implantacao de Arrecadacao

e Adotaremos o Padrao FEBRABAN (Federacao Brasileira dos Bancos) para o
codigo de Barras nas faturas. O que agrega confiabilidade e agilidade no
recebimento no caixa, pagamento na Internet bem como a "“baixa” das

faturas arrecadadas

e Esses registros sao acumulados em um arquivo chamado “Arquivo de
Retorno” composto de varios campos que incluem cédigo de remessa,
cédigo do convénio, nome da empresa/érgao, cdédigo do banco, nome do
banco, data da geracdo do arquivo. Com esse “Arquivo de Retorno”, a
Concessionaria fard a “baixa” no sistema comercial que faz a

correspondéncia entre o valor arrecadado e a matricula do Cliente.
Rede arrecadadora
e Adotaremos a rede bancaria a boca de caixa, débito automatico e internet;

e Incentivaremos a adesdo ao débito automatico através de companhas e
implementaremos também o uso de cartdes de débito para que o cliente

tenha mais comodidade e facilidade de pagamento.

Figura 25 - Relatodrio para Ocorréncia de Débitos em Conta.
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Fonte: SANSYS.
Procedimentos Operacionais de Arrecadacao
Conciliacao da Arrecadacao

Realizaremos sistematicamente confrontamento dos valores recebidos dos

bancos com os valores depositados nas contas correntes da empresa.

Controlaremos a quantidade de dias de repasse dos valores arrecadados do

banco (geralmente é a data da arrecadacao + 2 dias)
Confirmaremos a deducgao dos valores de repasse de tarifa de arrecadagao

Realizaremos a conciliacao entre o comercial (inconsisténcias na baixa de
arquivos e/ou faturas) e com o financeiro (contas recebidas com repasses de

valores efetuados na conta corrente da empresa).
Pagamento via depoésito bancario

Comum nos 6érgaos publicos, controlaremos todos os pagamentos efetuados

através de depdsitos bancarios, para que sejam processados no sistema.
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Fixaremos uma instituicdo bancaria para que o 6rgdo possa realizar o

depdsito e orientaremos a forma de identificacdo do depdsito.

Transferéncia de pagamentos

Realizaremos a transferéncia de pagamento somente mediante a solicitacdo
do cliente que efetuou o pagamento indevido, sendo necessario que ele apresente

o0 comprovante de pagamento efetuado em fatura diferente da sua;

Tratamento de pagamentos nao identificados

Ao ser constada a incidéncia de um pagamento nao identificado,

providenciaremos sua identificado para que seja associado ao respectivo

documento de cobranca uma vez que ele pode gerar cobrancas indevidas.

Figura 26 - Controle de Pagamentos nao Identificados.
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Fonte: SANSYS.

Inconsisténcia de Arrecadacao

E a divergéncia da informacdo do pagamento que impede sua baixa no
Sistema Comercial. Exemplo: cdédigo de operagao invalido, cédigo do banco
invalido, data de movimento invalida, data de pagamento invalida etc. Para todos

0S casos serao aplicadas as regras de negdcio previstas em regulamento.

Inconsisténcia de Baixa

Trataremos as divergéncias entre a conta paga e o esperado pelo Sistema

Comercial, principalmente no que se refere a valor. Exemplo: pagamento a maior,

pagamento a menor, pagamento em duplicidade etc.

Pagamento a menor

Identificaremos qual o valor correto (conta paga ou conta em aberto) e

realizaremos a baixa efetuando lancamento do débito na proxima conta da

diferenca.

Pagamento a maior

e Identificaremos qual o valor correto (conta paga ou conta em aberto);

Realizaremos a baixa e efetuaremos lancamento da restituicdo (crédito) na

proxima conta da diferenga;

e O sistema estara configurado para emitir fatura no valor gerado.

Débito nao localizado

Ocorre por desposicionamento do cédigo de barras, neste caso conferiremos

os débitos em aberto do cliente por data e valor e efetuaremos a baixa

correspondente.

Duplicidade de pagamento

Ocorre quando o Cliente efetua o pagamento de uma conta ja baixada no

sistema. Neste caso o sistema estara parametrizado para realizar crédito em conta

futura.
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4.3. COBRANCA

4.3.1. Apresentacao de procedimentos para o controle de

cobrancgas

A tarefa de cobrar clientes costuma ser desafiadora e desgastante. Por outro
lado, ela é extremamente necessaria para reduzir a inadimpléncia e garantir a
sobrevivéncia da concessionaria, desta forma sdao necessarias estratégicas de

cobranga, como segue:

e Negociacao
a. Capacitacdao e Autonomia das Atendentes para Negociagao
b. Parametrizacao do Parcelamentos
c. Padrao FEBRABAN de Arrecadacao

e Facilidade para Pagamento

d. Contratos com Rede Bancaria de Arrecadacao

e. Termo de Acordo de Parcelamento de Dividas

e Controle do Recebimento

f. Analista Financeiro-Contabil
g. Sistema FEBRABAN
h. Procedimento de baixa de arquivos bancarios

e Cobranca de Dividas

i. Gestor e Fiscais de Corte

j. Uso e Aplicacao de Dispositivos de Corte

A\
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k. Rotina de Corte e Fiscalizacao
4.3.2. Procedimentos para as atividades de corte e religacao

Consiste na evolugao sistematica que ocorre entre os niveis de cortes, tendo

origem através do vencimento dos avisos de débitos.
O fornecimento de agua do imdvel sera interrompido, nos casos a seguir:
e Inadimpléncia;
e Defeito de instalacao predial, por negligéncia do cliente;
e LigacOes irregulares;

e Término do prazo de ligagdes temporarias ou desvirtuamento do uso para o

qual a ligacgao foi solicitada ou por pedido do cliente.
> Cortes Emitidos por Inadimpléncia

A seguir, estao sendo descritos os procedimentos que serao utilizados para

corte e religagao.

O processo sera iniciado com o vencimento do aviso de débito e no ato do
corte, o cliente receberd um "comunicado" com orientagdes sobre como proceder
para que o fornecimento de agua seja restabelecido e alertando também sobre a
necessidade imediata de regularizacdo do débito, a fim de evitar a evolucao dos

niveis de corte.

Importante frisar que os cortes ocorrerao no servigo de dgua e serd mantido

o ramal para servico de coleta e tratamento de esgoto.
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Figura 27 - Parametrizacao de Cortes e Religacao Figura 28 — Parametrizacao de Cortes e Religacao

O sistema estara parametrizado para que a partir do vencimento do aviso de débito
a passado o periodo de tolerincia para pagamento, gerar o primeiro nivel de corte.
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Fonte: SANSYS.
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> Fiscalizacao de Corte

Serao geradas, no Sistema Comercial, via parametros (setores, ciclos, entre
outros), OSs (Ordens de Servico), para que sejam verificadas as ligacdes ja
cortadas, no intuito de vistorid-las evitando o uso indevido dos servicos

(irregularidade).

O corte pode trazer efeitos indesejaveis para o faturamento caso ndao ocorra
o devido retorno das religacdes, por isso, definiremos métodos e procedimentos

de fiscalizacao das acdes executadas em campo.

O procedimento de fiscalizagao tem por objetivo registrar através de uma
analise minuciosa as condicOes de abastecimento do imdvel, situacdao de ocupacao
e aderéncia aos padroes da ligacao através de um formuldrio especifico de
fiscalizacdo com um checklist, onde através de diversas perguntas é possivel
chegar a conclusdao se o cliente continua cortado ou encontrou uma forma

alternativa e/ou irregular de abastecimento.

Realizaremos também o procedimento de fiscalizagdo no processo de leitura,

através de um recurso disponibilizado pelo sistema comercial.
> Cronograma de Cobranca ou Régua de Cobrancga

Definiremos um cronograma de cobranca visando aplicar as ferramentas que
melhor se aplicam para cada fase do processo e estabelecer quais as ferramentas
devem ser utilizadas em cada momento e seus indicadores para acompanhar o
desempenho delas nas diferentes fases para poder conhecer a eficiéncia de cada

acao.

Figura 29 - Régua de Cobranga

Régua de cobranga

Lembre de ¥encimento de Aviso de Débito SMS 5 Dias antes do ¥encimento

Aprog. 3 de outubro de 2018

Mensagem de ¥encimento de Aviso de Débito SMS - na Data do ¥encimento

8 de outubro de 2018

J

-

Geragao de Ordem de Servigo de Corte
9 de outubro de 2018

Ordem de Servigo - No dia posterior do vencimento

Corte Nivel 1 Interrupgao
10 de outubro de 2018

>

‘V Fiscalizagido Corte Yerificag3o de forma de abastecimento - 10 dias do corte nivel 1

19 de outubro de 2018

‘J Entrega de Carta Cobranga Cobranga Extra Judicial - 30 dias corte nivel 1

8 de novemnbro de 2018

Corte Nivel 2
7 de dezembro de 2018

Corte no Ramal - 60 dia corte nivel 1 ou conforme regulamento

Bl Negativagao SERASA 60 dias do corte nivel 1

8 de dezembro de 2018

, Cobranga Juridica
10 de dezembro de 2018

Fonte: SANSYS.

Estabelecendo fases especificas para a cobranca pode-se definir novas
ferramentas e implementa-las no momento mais adequado e para Grandes
Clientes, adicionemos contatos telefénicos e e-mails para formalizagdo por

exemplo.

Uma inovagdo sera a analise do perfil dos consumidores em débito para
proposta de negociacdo em condicdes especiais, através do trabalho de um
analista para uma possivel recuperacao dos clientes que estdo inadimplentes e
nao conseguem regularizar sua situacao em fungao das atuais limitagdes do
sistema da Concessionaria. Além do uso de uma plataforma de envio de avisos via

mensagem de celular, lembrando o cliente de pendéncias financeiras.
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Para a inclusdo do cliente devedor no Sistema de Protegdo ao Crédito (SPC) Figura 30 — Parametrizacdo do Parcelamento.

sera adotado o seguinte procedimento padrdo:

e Serd pedida a inclusdao no SPC de todos os usuarios (fisicos/juridicos) que

possuam débitos em atraso, sendo necessario que os dados do titular da
Repar Colarnento do Dedeto ~—
fatura estejam atuallzadOS; Tipo de par celarmento de Dedeto MMM 'ji Tipo oo
N o maLamno Co parcelss sem Percentust Mn
e A relacdo de clientes a ser encaminhada ao SPC, para inclusdo, sera obtida iecso
NUMmro lamd Jo Darcelas Com g Vakou
através do sistema comercial, no modulo arrecadacdo, no qual serdao niacko
PerCentuad enty 338 prwrew o { ﬁ'q
filtrados todos os clientes que se enquadrarem nos critérios anteriores; FPLrCIniate podvee: Pesc
Percentul enty 23 prievewo r w‘a
0D Colrmento wfr 3 40 . Otrigatono
= 2 i =i i i A Peccontesl end 039 Ceman Y
e A exclusao sera realizada diariamente, no sistema comercial, no moédulo . ot s 1.00 W
arrecadacao, no qual serd dada a baixa das faturas que forem o motivo da Percentusl Minime pige G0 Parcelemente r 0.04 Gorazy
Andecior (W) Valor Man
negativacdao. Ambos os procedimentos serao feitos diretamente on-line com Vakor Minwso Parcelamento(RS) | 30.00
o SPC ouw»ummaomtsn t| Servigo Coby
' Vaior Mnemo Parcela (RS) | 1.00
& ;. Percontisal Codranca Honosnos: | 0.00
> Negociacao de Dividas Valor Misko Parceles Honoedros: [ 200

e A negociacao da divida deve ser feita sempre com usuario do servico. As Fonte: SANSYS

regras de parcelamento e desconto de dividas, devem serdo pré-

estabelecidas e parametrizadas no sistema conforme regulamento, para Figura 31 - Acompanhamento do Parcelamento.
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Fonte: SANSYS.
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Para reduzir a carteira de inadimplentes e aumentar a arrecadacao da
empresa a um custo reduzido, propdem-se executar algumas séries de atuacdes

a seqguir:

e Acompanhar de forma continua o nivel de inadimplentes registrado, para
identificar sua evolugdo e, portanto, identificar possiveis decisdes de
melhora. Em concreto, seria conveniente fazer especial empenho naqueles
clientes que concentrem o maior nivel de inadimpléncia, questionando-os
individualmente, com acgbes especificas para cada um e responsaveis de seu

cumprimento;

e Acompanhar os grandes clientes de forma individual, identificando publicos

e privados adaptando os métodos de cobranca a cada circunstancia;

e Recorrer a utilizacdo de apoio interno ou externo (por exemplo: agéncias
juridicas de cobranca, assessorias legais, equipes especiais, entre outros)

para diminuir e melhorar a gestao de nivel de inadimplentes;
e Flexibilizar aos clientes os procedimentos de cobrancga;

e Uma vez esgotadas as agdes no ambito comercial, conforme descritas nessa
cadeia de procedimentos, os débitos serdo submetidos a unidade juridica da

Concessionaria, para cobranca judicial.
> Campanhas de Negociagao

Realizaremos periodicamente, campanhas de negociacao de débito para os
casos de clientes que ndao tem capacidade de pagamento, buscando subsidios,
plano de negociacdo da divida, contrato de fidelizacdo, apoio de 6rgdos de
assisténcia social, tarifa social etc. com a intencao de recuperar os clientes

cortados.

Figura 32 - Relatdorio de Acompanhamento de Cliente Inadimplentes.
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Fonte: SANSYS.
> Atendimento ao Cliente e P6s-Venda

O setor publico também enfrenta os desafios de melhorar a qualidade de
seus servicos, aumentar a satisfacao dos usuarios e instituir um atendimento de
exceléncia ao publico em funcao globalizacdo, os desafios do desenvolvimento
tecnoldgico e cultural trazem como consequéncia o interesse pela qualidade de

seus produtos e servigos.

O setor de Atendimento ao Cliente representa a empresa perante a
comunidade, e tem como missao prestar informacoes, responsabilizar-se pelo
encaminhamento de solicitacdes e reclamacgdes para as areas responsaveis e
comprometer-se com a busca de solugdes, respeitando todas as regras previstas

no regulamento de comercializagao de servigos.
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O conceito de qualidade é amplo e suscita varias interpretacdes. As mais
expressivas se referem, por um lado, a definicdo de qualidade como busca da
satisfacdo do cliente, e, por outro, a busca da exceléncia para todas as atividades

de um processo.

Na mesma vertente, a qualidade é também considerada como fator de
transformacao no modo como a organizagao se relaciona com seus clientes,

agregando valor aos servigos a ele destinados

Em face dessa diversidade de significados, cabe as organizacdes identificar
os atributos ou indicadores de qualidade dos seus produtos e servicos do ponto de

vista dos seus usuarios.

Entre estes, podem ser destacados a eficiéncia, a eficacia, a ética

profissional, a agilidade no atendimento, entre outros.

Nesse sentido considera-se que o servico publico deve ter as seguintes

caracteristicas:

e Adequado: realizado na forma prevista em lei devendo atender ao interesse
publico;
e Eficiente: alcanga o melhor resultado com menor consumo de recursos;

e Seguro: nao coloca em risco a vida, a salde, a seguranga, o patrimonio ou

os direitos materiais e imateriais do cidaddo-usuario;

e Continuo: oferecido sem risco de interrupcao, sendo obrigatério o
planejamento e a adocao de medidas de prevencao para evitar a

descontinuidade.

O padrdo de qualidade mantido ao longo do tempo é que leva a conquista
da confiabilidade e a atuacdo com base nesses principios deve ser orientada por

algumas agodes que imprimem qualidade ao atendimento, tais como:
e Identificar as necessidades dos usuarios;
e Cuidar da comunicacao (verbal e escrita);
e Evitar informacdes conflitantes;
e Atenuar a burocracia;
e Cumprir prazos e horarios;
e Desenvolver produtos e/ou servicos de qualidade;
e Divulgar os diferenciais da organizacgao;
e Imprimir qualidade a relagao atendente/usuario;
e Fazer uso da empatia;
e Analisar as reclamacoes;
e Acatar as boas sugestoes.

O processo sera iniciado com um aviso de débito, que sera um documento
a ser emitido pela Concessionaria em envelope fechado, com a finalidade de
informar ao cliente sobre o ndao pagamento de determinada(s) fatura(s),
relacionando o(s) més(es) em débito e seu(s) respectivo(s) vencimento(s),

valor(es), data de apuracgao e data-limite para pagamento.

Os seguintes "tipos" de avisos serao emitidos, em fungao do histoérico do

cliente/imovel:
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Fase 1 — Avisos

e Aviso de débitos

Aviso de débito para clientes que, no periodo de seis meses mantiveram-se
adimplentes com a Concessiondria, sem a mencdao de suspensao do

abastecimento.

e Aviso de débitos e suspensao

Aviso de débitos para os clientes/imdveis com histérico de cobranga de
inadimpléncia, que mencionara e gerara o servico de suspensao, se o(s) débito(s)

nao for(em) quitado(s) no prazo estabelecido, identificado no mesmo.

e Aviso de ligacao tamponada

Aviso gerado para os clientes/imdveis que tiveram o abastecimento com a
interrupcdo definitiva através do tamponamento de agua, mencionando que a
CONCESSIONARIA tomard medidas cabiveis de acdes de cobranca (demanda

judicial).
Fase 2 — Suspensao do fornecimento

Também denominada de "corte simples”, sera a interrupgao temporaria do
fornecimento de agua para um imovel, em decorréncia da falta de pagamento da
fatura, sendo caracterizada pelo lacre, com fita adesiva, do registro do padrao da

ligagao.

No ato da suspensdo, o cliente recebera um "comunicado" com orientacdes
sobre como proceder para que o fornecimento de agua para seu imdvel seja
restabelecido e alertando também sobre a necessidade imediata de regularizacao

do débito, a fim de evitar um "corte definitivo".

e Religacao da suspensao;

e Sendo a "suspensdo" uma modalidade provisoria de corte de fornecimento
de agua, a Concessionaria oferecera condicdes para que o préprio cliente
efetue a religacdo. Para tanto, bastara quitar o débito, retirar o lacre (fita

adesiva) e abrir o registro do padrao.

A retirada do lacre e a abertura do registro sem a devida regularizacdo do

débito constituirdo uma violacao, sujeita a sancgoes.

Fase 3 - Tamponamento da ligacao

Apds a suspensdo do fornecimento de agua (corte simples), ndo havendo a
regularizacdo do débito no prazo determinado pela Concessionaria, o hidrometro
permanecera instalado, sendo sua conexdo substituida por um "tubete cego" que
impedird a passagem de agua. A fita adesiva, nesse caso, sera substituida por um
lacre, que sera colocado no registro para os padrdes com registro de "esfera", e
para os demais padrdes sera colocado no corpo da virola, evidenciando a
interrupgao definitiva do abastecimento. Esse procedimento recebera o nome de

tamponamento.

No ato dele, sera entregue ao cliente um novo comunicado, com orientagdes
sobre como proceder para ter o fornecimento de agua restabelecido. Ele também
alertard que, caso o débito do imdvel ndo seja regularizado, a Concessionaria

procedera a retirada do hidrometro.

Apds o tamponamento, o cadastro sofrera alteracdes, ou seja, o cliente
passara de "real" para "factivel", e sera bloqueado o faturamento da tarifa de agua

até que o débito seja regularizado e o fornecimento de dgua restabelecido.

Durante o periodo em que a ligacdo permanecer tamponada, o leiturista
realizara a fiscalizacdo no padrdo do imodvel, no sentido de apurar se o lacre foi

violado.
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e Religacao do tamponamento da ligacao

Ao contrario do "corte simples", que permitira ao cliente a retirada do lacre
apo6s a quitacao do débito, a religacao do tamponamento somente sera feita pela
Concessionaria. Assim, o cliente, apds efetuar o pagamento, devera entrar em
contato com a Concessionaria em qualquer agéncia de atendimento, através da

Central de Atendimento "0800" ou por meio da internet e solicitar a religacao.

Caso o pedido de religacdo seja feito por telefone ou pela internet, serd
necessario que o recibo de pagamento do débito permaneca no imdvel, para

apresentacao ao funcionario da Concessionaria quando da execucgao do servico.

Fase 4 — Supressao da ligacao

e A supressao sera caracterizada pela desconexao do ramal predial da rede
de distribuicio da Concessionaria, podendo ocorrer quando houver
impedimento de execugao do "corte simples" ou "tamponamento”, ou nos

casos previstos de sancdes por infragoes;
e Religagao da supressao.

A exemplo do tamponamento, a religacdo da supressao sé sera realizada pela
Concessionaria, apos a regularizacao do débito e da solicitacao de religacao pelo
cliente, a ser feita nas agéncias de atendimento, através do telefone "0800" ou
por meio da internet, exigindo-se, nesse caso, a apresentacao do recibo de

gquitacao ao funcionario da Concessionaria, quando da execugao do servico.

Fase final — Cobrancga judicial

Uma vez esgotadas as acdes no ambito comercial, conforme descritas nessa
cadeia de procedimentos, os débitos serdo submetidos a unidade juridica da

Concessionaria, para cobranca judicial.

e Identificacao dos Usuarios Alvos de Corte

O fornecimento de agua do imdvel sera interrompido, pela Concessionaria,

NOS casos a seguir:
e Inadimpléncia;
o Defeito de instalacao predial, por negligéncia do cliente;
e LigacOes irregulares;

e Término do prazo de ligagdes temporarias ou desvirtuamento do uso para o

qual a ligacao foi solicitada;
e Por pedido do cliente.

Nos casos de inadimpléncia, mensalmente serdao gerados, no Sistema
Comercial, os lotes de avisos, que serao carregados nos coletores de leitura para

impressao na conta LIS ou relacdo de contas impressas dos avisos de débitos.

O Sistema estara parametrizado para emitir aviso a todos os clientes que
possuirem, no minimo, uma fatura vencida. Como exemplo, as seguintes acdes

serao executadas:
e Data hoje (geracao dos lotes no Sistema Comercial): 25/02;
e Data de débito do cliente: 22/02;
e O aviso sera impresso na fatura com vencimento em 25/03;
e O cliente sera cortado no més 04.

No Aviso de Débito sera informado ao cliente que na emissdo daquela conta

havera faturas em aberto, sendo indicados os valores.
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No caso de corte, em que sera mantido o servico de coleta e tratamento de
esgoto, a selecao sera feita manualmente, pois o custo dos obstrutores é

extremamente elevado e o custo x beneficio sera avaliado.

e Forma de Comunicacdao com os Usuarios Alvos de Corte

O usuario tomara conhecimento do corte através de Aviso de Corte impresso

de sua fatura mensal de servigo.

A URA (Unidade de Resposta Audivel), quando do contato de cobranga, ja
serd um alerta de que a conta esta em atraso ou que existe(m) conta(s) em
atraso, e por consequéncia podera ocorrer o corte; porém, a URA ndo mencionara

0 corte.

No caso de corte, onde forem mantidos somente os servicos de coleta e

tratamento de esgotos, o comunicado sera feito por carta.

e Verificacdao Periodica de Usuarios Alvos de Corte

Serao geradas, no Sistema Comercial, via parametros (setores, ciclos, entre
outros), OSs (Ordens de Servico), para que sejam verificadas as ligacdes ja
cortadas, no intuito de vistoria-las evitando o uso indevido dos servigos

(irregularidade).

e Formas de Corte e Religacao

Estao relacionadas, a seguir, as formas de religagao para os tipos de cortes

executados:
e Corte no cavalete - tubete cego;

e Sera a interrupcao do fornecimento de agua do imédvel, através da

substituicdo do tubete por um tubete cego de PVC;

e Religagao no cavalete - tubete cego.

Sera o restabelecimento do fornecimento de agua do imdvel, executado em
até 48 horas apods a geracdo da OS (Ordem de Servico), através da retirada do

tubete cego e recolocacao do tubete.
e Corte no cavalete, com obstrutor

Sera a interrupcdo do fornecimento de agua do imével, com intervencao no
cavalete, o que ocorrera com a introducdo do obstrutor no tubo aletado RB 34" até

o cotovelo 9009,

e Religacao no cavalete, com obstrutor

Sera o restabelecimento do fornecimento de agua do imédvel, a ser
executada em até 48 horas apds a geragao da OS, através da retirada do obstrutor

do tubo aletado RB 34" e efetuado o lacre da ligagao.

e Corte no ramal, com obstrutor

Sera a interrupcao do fornecimento de dgua do imdvel, com intervencao no
ramal predial, que sera feito junto ao meio-fio, onde sera serrado o tubo PEAD 34
“e introduzido o obstrutor. No corte, sera utilizado o adaptador PEAD 34” com cap,

em ambas as extremidades.

e Religacao no ramal, com obstrutor

Sera o restabelecimento do fornecimento de agua do imdvel, a ser
executada em até 48 horas apds a geracao da OS, através da retirada dos
adaptadores de PEAD 34" e do obstrutor e caps, ligando as conexdes das

extremidades, através da unido PEAD 34",

A recomposicao da calcada sera feita imediatamente apos a religagao.
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e Corte na rede

Sera a interrupcdao do fornecimento de agua do imédvel, através da

desconexao do ramal da rede.

e Religacao na rede

Sera o restabelecimento do fornecimento de dgua do imdvel, a ser executada

em até 48 horas apds a geracao da OS, conectando novamente o ramal a rede.

e Corte de esgoto

Sera a interrupcdo da coleta de esgoto, através da obstrucao do TIL ou da

caixa de passagem instalada no passeio da casa do cliente.

e Religacao de esgoto

Sera o restabelecimento da coleta de esgoto do imodvel, a ser executada em

até 48 horas apds a geracao da OS, através da retirada do bloqueador.

Em todos os casos, serd preenchida a OS, anotando o codigo do servico
executado, data da execucdo, horario da execucao, leitura do medidor e nimero

do medidor, lacre retirado e lacre colocado.
4.4. RELACIONAMENTO COM OS USUARIOS

4.4.1. Descricdao das formas de atendimento que serao

disponibilizadas aos usuarios

Serao aplicadas estratégias e politicas que norteiem o relacionamento com
os clientes de maneira que os objetivos e metas de qualidades estejam adequados,
superando as expectativas dos usuarios sempre que possivel. O processo de
atendimento ira contar com lojas presenciais e canais digitais que estejam

disponiveis 24 horas por dia, todos os dias da semana (esses canais digitais

incluem 0800, whatsapp e webchat). Vale ressaltar que o atendimento
humanizado é essencial, e por isso, apesar dos caminhos automatizados, sempre
terd a opcdo de atendimento por um agente humano. Este principio se relaciona
sobretudo aos conceitos de cidadania, participacdo, transparéncia e controle

social.

Sera avaliada a necessidade de ampliagcao/implantacdo de novos postos de

atendimento a serem espalhados estrategicamente

Sempre que necessario, sera implantado o atendimento volante nos bairros,
denominado "“Atendimento Itinerante”, visando dar maior comodidade aos

clientes.

Além disso, é essencial a instalagdao de uma plataforma de autoatendimento,
ja que permite agilizar o atendimento dando mais autonomia e flexibilidade para
o cliente. Além de agilizar o atendimento e diminuir as filas esta tecnologia agrega

um perfil mais moderno e eficiente.
4.4.2. Procedimentos do setor de atendimento aos clientes.

Neste item, estdo mostrados os procedimentos dos tipos de atendimento

gue a Concessionaria utilizara.

Atendimento por Telefone

Os clientes da Concessionaria terdao, a sua disposicdo, 3 (trés) tipos de
atendimento, através de telefones (a distancia). Para todos os canais de
atendimento, os atendentes receberao instrucdes de preparo para otimizagao de
trabalho, direcionamentos sobre a melhor forma de conduzir o atendimento com

cordialidade e eficiéncia, buscando satisfazer integralmente o cliente.

a) Servicos emergenciais
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Para solicitar servicos emergenciais, os clientes se comunicarao com a e Substituicao do registro;

concessionaria através de telefone sem o custo de ligacdo, e poderao

. e . e Transferéncia de ligacao de agua;
solicitar/notificar os servigos de:

o . e Ampliagdo da ligacdo de agua;
e Conserto de vazamento na rede e ligacao de agua;

~ Y e Emissao da 22 via da conta;
e Desobstrucao da rede e ligacao de esgoto;

e~ , e Outros.
e Verificacao de falta de agua;

_ _ c) Reclamacoes
e Dar conhecimento de fraudes, tais como:

S _ ) Para o atendimento de reclamagbes, a CONCESSIONARIA colocard, a
e Ligacao clandestina de agua;

disposicao dos clientes, uma linha telefénica 0800, através da qual poderdao ser

e Ligacao clandestina de esgoto; efetuadas reclamacoes relativas a:
e Religacdo clandestina de agua; e Valor da conta;
e Desperdicio de agua; e Servigos ndo executados no prazo determinado;
« Esgotamento de &guas pluviais na rede de esgotos. » Cobranga indevida de débitos;
Esse atendimento funcionara ininterruptamente todos os dias, inclusive aos « Corte indevido do fornecimento de agua;

domingos e feriados, durante 24 horas. « Qualidade da agua;

b) Servicos comerciais .
¢ Nao entrega da conta mensal;
Para o atendimento comercial, a CONCESSIONARIA colocard, a disposicdo

dos seus clientes, uma linha telefénica 0800 e/ou 195, através da qual poderao * Falta de manutengao do hidrometro.

ser solicitados 0s servicos de: Para cada solicitacdo e reclamacdo, sera fornecido ao cliente um numero de

« Ligacio de agua e esgoto; ordem, a ser cadastrado no sistema comercial, para que seja anotado e informado

quando o mesmo consultar a CONCESSIONARIA para se inteirar do andamento ou

¢ Mudanga de nome; resultado final da sua solicitagdo ou reclamacao.

e Religacao de agua;
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Também sera dado ao cliente um prazo limite para a execugao do servico Informagoes comerciais

solicitado ou para a resposta da reclamacdo, com a orientagdo para que o0 mesmo A CONCESSIONARIA utilizard também um sisterma automatizado de

mantenha contato com a CONCESSIONARIA, caso o servico ndo tenha sido atendimento (telemarketing) ao cliente, via linha telefonica comercial, através do

executado no prazo determinado. o .
qual serao informados:

Os prazos para a execucao dos servigos e solucao das reclamagoes serao . .
; e Servicos que a concessionaria oferece;
definidos pela CONCESSIONARIA, no regulamento de servicos, e ndo serao

admitidos atrasos sem justificativas plausiveis para cada caso. » Procedimentos comerciais da concessionaria;

A tarifa do servico solicitado serd informada antecipadamente ao cliente, e e Valores das tarifas dos servigos a serem prestados;
sO sera registrada a solicitacdo apods a sua aprovacao; a cobranca sera feita na . o . _
_ _ _ e Dados ou documentacao exigidos para a prestacao dos servicos;
conta mensal ou quitada antecipadamente, a depender do servico.

_ _ _ o _ e Prazos para a execucgao de servicos;
Todo e qualquer impedimento para o atendimento da solicitacao do cliente

serd transmitido ao mesmo, formalmente, através de correspondéncia via e Conta (s) em atraso (s) e seu (s) respectivo (s) valor (es);

telefone, fax, correios ou e-mail. A
e Valor e data de vencimento da conta do més;

Sera mantido um controle diario sobre os prazos para a execugao dos )

) i L ) ] L e Data prevista para o recebimento e vencimento da proxima conta;
servicos, atraves da gerencia de atendimento ao cliente, que enviara, diariamente,
via sistema, para todas as unidades de execucgao, a relagao dos servigcos pendentes e Solicitacdo da 22 via da conta;
€ cujos prazos estejam expirando no dia, para que sejam executados

imediatamente. e Situacao da ligacao de agua;

. . . Al e Situacdo da ligacao de esgoto.
A performance do servico sera avaliada mensalmente pelas geréncias

envolvidas sob a coordenacao da geréncia de comercializagao, com o proposito de Para as informacdes referentes as ligacdes de agua e esgoto, o cliente

melhorar, a cada dia, o atendimento ao cliente e satisfazé-lo plenamente. devera digitar o nimero da sua matricula

A Concessionaria fard uma pesquisa, junto aos clientes que utilizarem o

sistema, para avaliar o grau de satisfacdo quanto a prestacao do servico.
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4.5. AUTOMAGAO DO SISTEMA

4.5.1. Apresentacao de procedimentos para implantacao, operacao e

manutencao do sistema de telegestao

Sera proposta a instalacdo de um sistema de automacdao completo,
buscando controlar (através de instrumentacdo) alguns dados como pressao,
vazao, energia entre outros. A instalagdo desse sistema proporciona a melhoria
da produtividade principalmente na agilidade nas tomadas de decisdes, ja que as

informacdes ficam claras para todas as partes autorizadas.

Os principais objetivos a serem alcancados com a implantacao do Centro de

Controle Operacional (CCO) sao:
e Reducdo do contingente de operadores e técnicos para gerenciar o sistema;
e Monitoramento dos indices de resultados operacionais;
e Centralizacao das ordens de servico do empreendimento;
e Acesso remoto ao BMS via rede VPN, com redundancia.

Com a implantacao do CCO, os servicos de producao, reservagao,
distribuicao, afastamento / tratamento de efluentes, programacao de servigos,
instalagdo de equipamentos e seguranca patrimonial. Um sistema 100%
conectado e integrado faz com que a comunicagao seja muito mais veloz, e como
mencionado anteriormente, otimiza o tempo de tomada de decisao, evitando
possiveis problemas que poderiam acontecer. O Centro de Controle Operacional
sera de responsabilidade do Departamento de Producdo, com funcionamento 24

horas por dia, tendo sua sala no prédio sede da concessionaria.

Procedimento 1: Gestao do Projeto

Nesta etapa serdao elaborados projeto e o algoritmo principal onde serao

estabelecidos o escopo e meta, plano de comunicacdo e gerenciamento de riscos.

O CCO a ser implantado tem conexao com a nuvem e transmite os dados
em tempo real para gerenciamento remoto das equipes ou interpretacao da

inteligéncia artificial.

Procedimento 2: Suprimentos

Apds a conclusdo do projeto, o procedimento seguinte sera definir os
suprimentos necessarios para a implementacdo do CCO e da automacdo, para a
aquisicao de material Civil, Elétrica, RCE, sistemas Especiais de BMS, Mobiliario

Técnico, Video Wall e outros.

Procedimento 3: Desempenho do Projeto

Nesta etapa serao estabelecidos os objetivos e metas a serem atendidos,

resultados de qualidade, controle de custo e esforco e desempenho do projeto.

Procedimento 4: Execucao

A implantagao do CCO e automacao das unidades serao efetuadas seguindo

0 seguinte roteiro:
e Servigos de instalacao civil das salas de controle operacional;
e Servicos de instalacdo elétrica das salas de controle operacional;

e Servicos de instalacao de Cabeamento Estruturado das salas de controle

operacional;

e Servicos de instalacdao de Automacao - SCADA das salas de controle

operacional;
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e Servicos de instalacdo do Video Wall das salas de controle operacional;

e Servicos de configuracao e parametrizacao dos Data Center das salas de

controle operacional;

e Servicos de configuracao e parametrizacao de Automacao - SCADA, Sistema

Supervisorio responsavel por gerenciar e tratar as informacgoes recebidas;

e Servicos de configuracao e parametrizacdo do Video Wall das salas de

controle operacional;
e Conclusao das atividades;
e Comissionamento.

Serao implantados quadros de controle para interpretacdao dos sensores e
multimedidores que possuem inteligéncia local ou podem ser remotamente

direcionados para novas agdes de comando e controle.
Com os quadros de controle é possivel:
e Ler e armazenar dados energia;
e Ler e armazenar dados de instrumentacao;
e Transmitir para a nuvem Facilio;

e Tomar decisbes locais como desarme de bombas, reducdo de frequéncia,
pressao entre outros elementos de controle ante a uma ldgica otimizada

para este objetivo de controle.

Os quadros possuem comunicacao 4G com capacidade para 5G para emissao

e recepcgao de dados junto a nuvem e centro de controle.

Procedimento 5: Conclusao da implantacao

Nesta etapa serdo realizados treinamentos do sistema, emissao senhas e

licencas e emissao documentagao databook.

4.5.2. Descricao das principais caracteristicas do aplicativo

(software) que sera utilizado

A solucdo estabelecida sera uma nuvem, tornando o sistema mais estavel e
coerente com as vertentes de tecnologia. O Sistema funcionara da seguinte forma:
a solugao recebe os dados de todos os quadros locais de automacao (via 4G ou

5G) diretamente na nuvem, e o CCO recebe da nuvem os dados de cada estagao.

Com esse sistema operacional, além das operacgoes e atualizacdes em tempo
real, também sera possivel aderir em tempo continuo o uso de machine learning

e inteligéncia artificial.

A ferramenta principal do sistema é o Software SCADA, (sigla em inglés
para Supervisory Control And Data Acquisition) que na tradugao para o portugués
significa Sistema de Supervisao e Aquisicdo de Dados. O SCADA é um sistema
gue usa um software para monitorar, supervisionar e controlar as varidveis e os
dispositivos de um processo, ou seja, basicamente serve para acompanhar o0s
processos, configurar e armazenar dados, disponibilizando recursos para
intervengdes manuais ou automaticas no processo, quando se entender

necessario.

Os sistemas de supervisao associados aos processos citados fazem interface
com alguns outros equipamentos instalados nos sistemas (geralmente os

Controladores Ldgicos Programaveis - CLP).

A partir dos servidores, sensores, drivers de comunicacao e atuadores, o

sistema SCADA ¢é capaz de monitorar e controlar todas as unidades do Sistema
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de Abastecimento de Agua (SAA) e Sistema de Esgotamento Sanitério (SES).
Essas informacdes viabilizam a construcdo de relatérios, telas e graficos, além de
permitir a supervisdao e atuacao em tempo real. Algumas das variaveis que
poderdo ser visualizadas e controladas a partir da instalagdao do Sistema SCADA
sdo: pressao, vazao, temperatura, nivel, tensdo, peso, umidade e corrente, por

exemplo.

Além das possibilidades ja mencionadas, o sistema supervisério SCADA

fornecera diversos recursos Uteis a operacdo, dentre os quais destacam-se:

e Acompanhamento das diferentes etapas que compde o0s processos das

estacOes de tratamento de dgua e tratamento de esgoto;

e Supervisdao e possibilidade de operacao remota das estagdes de
bombeamento (captacdo de agua bruta, elevatérias de agua tratada,

boosters, elevatdrias de esgoto etc.);
e Monitoramento de pontos criticos de pressao e controle de VRPs;

e Controle das motobombas, podendo interferir no processo de modo a
aumentar ou diminuir a frequéncia dos motores e, consequentemente,

vazao/pressao;

e Supervisao de status dos equipamentos, possibilitando saber se eles se

encontram ligados, desligados, com defeito ou em manutencao;
e Monitoramento completo de falhas que ocorram em uma motobomba;

e Emissdao de alarmes de processo, quando alguma varidvel esteja fora dos

padroes configurados;

e Geracao de graficos e relatorios para analise de dados histéricos.

O consumo de energia sera verificado em tempo real com informacdo para
o uso eficiente de energia, potencializando a reducao de custo de energia, dado a
flexibilidade dos publicos, evitando também os desperdicios, entendendo melhor

o sistema de energia elétrica.

4.6. MODELAGEM MATEMATICA DE REDES DE ABASTECIMENTO DE
AGUA E ESGOTO

4.6.1. Devera ser apresentado plano de modelagao do sistema de

abastecimento de agua e esgoto

1 - Sistema de Abastecimento de I'\gua

A modelagem hidraulica é composta por duas partes: uma base de dados, o
SANSYS (consumo dos clientes) e SGM/CCO, informacdes do sistema de
abastecimento de agua e um software de modelagem, que neste caso serd

utilizado o EPANET ou outro software com funcionalidades similares.

A base de dados dara as informacoes de infraestrutura da rede, demanda

de agua e as demais caracteristicas operacionais.

O software de modelagem, por sua vez, dard as equagdes de energia,

continuidade, transporte e otimizagao.
As respostas que esta integragao dara sdo:
e VazoOes nas tubulagoes;
e Pressdes na rede de distribuicao;
¢ Niveis dos reservatorios;

e Status de grupo motor-bomba e valvulas.
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O software EPANET, software livre, foi desenvolvido pelo Laboratério
Nacional de Investigacao sobre Gestao de Riscos - National Risk Management

Research Laboratory, da Agéncia de Protecdo Ambiental dos Estados Unidos.

O EPANET permite executar simulagdes estaticas ou dinamicas do
comportamento hidraulico e de qualidade da dgua em sistemas de distribuicao
pressurizada e ele possibilita também obter os valores de vazao em cada
tubulacdo, da pressdao em pontos estratégicos, do nivel de agua em cada
reservatorio e da concentracao de produtos quimicos na rede durante o periodo

de simulagao.
A modelagem permitira:
e Dar suporte ao plano de combate as perdas;
e Estudo de reabilitacao/substituicao de trechos da rede;
e Dar suporte a setorizacdo, operacao e expansao do sistema;
e Otimizacao dos conjuntos elevatodrios - eficiéncia energética;
e Estudos de demanda (sazonalidade);
e Impactos causados por situagoes criticas.

A seguir estao sendo apresentada a metodologia da modelagem hidraulica
gue sera implantada em Santa Cruz das Palmeiras, sendo que ela sera vinculada
ao SIG e ao SANSYS para que as informagdes e a prdopria modelagem sejam

dindmicas.

O SANSYS atualizard as informacdes de consumo mensalmente para

atualizacao da modelagem, bem como as informagoes da telemetria.

Os dados da modelagem serao utilizados para atingir a todos os usuarios da

manutencao, operagao e do setor gestao de clientes.

Na Figura 33, cada um dos pontos que aparecem dentro dos lotes, sao os
hidrometros que foram georreferenciados e integrado ao SIG, estando integrados

tanto no SANSYS, quanto no SIG pelo seu numero.

Figura 33 - Tela com a Insercao dos elementos basicos para simulagao

hidraulico
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Fonte: CODEX Imagem (2021).

Na Figura 34 estdo sendo mostrados trecho de rede o ramal/hidrometro

esta relacionado.

Os dados do CCO de telemetria também serdo refletidos no modelo
hidraulico de forma que possamos identificar uma unidade que esta

subdimensionado, por exemplo.

PROPOSTA TECNICA PARA A CONCESSAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E DE ESGOTAMENTO SANITARIO NO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DAS PALMEIRAS/SP

(&

St



terracom O
SANEAMENTO

persaﬁg7>

Solugées Ambientais

Podera também ter a programacao de manobras de registros e valvulas

redutoras de pressoes.

Figura 34 — Exemplo de alocacao de demanda na modelagem com informagoes

vindas diretamente do SANSYS.
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A modelagem hidraulica gera um grafico de consumo para cada trecho do

sistema de distribuicdo como mostra a Figura 35.

Figura 35 - Tela com grafico de vazao de cada trecho ao longo do dia.
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Fonte: CODEX Imagem (2021).

Pode ser feita uma afericao das informacdes da modelagem com aquelas

fornecidas pela telemetria como mostra a Figura 36.
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Figura 36 — Tela com grafico de pressoes de cada trecho ao longo do dia.
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Figura 37 - Tela com grafico de niveis de agua nos reservatorios ao longo do

dia.
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Fonte: CODEX Imagem (2021).

Da mesma forma, pode ser feita a afericdo do nivel dos reservatorios ao

longo do dia/més como mostra a Figura 37.

Fonte: CODEX Imagem (2021).

Na Figura 38 estdo sendo apresentadas as principais informacdes da
modelagem: Vazdes e Pressdes em um determinado bairro ou DMC - Distrito de
Medicao e Controle. Quando temos uma visdo hidraulica do sistema, a gestao das
perdas fica mais eficiente.

A Figura 38 mostra também as pressdes de uma determinada regido (linhas
azuis no mapa).

Com isso sera possivel agir nas pressoes elevadas com a implantacdo de
valvulas redutoras de pressGes ou nas baixas reforcos de rede ou elevagdes

forcadas (boosters).
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Figura 38 - Tela com analise dos intervalos de vazoes e pressdées em um bairro
ou DMC.
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Figura 39 - Tela do Comportamento das pressdoes em um bairro ou DMC.
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Fonte: CODEX Imagem (2021).

A Figura 39 mostra o mesmo comportamento das pressoes, isto &, o

zoneamento das pressoes de outra forma que aquela apresentada na Figura 38.

Pode-se observar nesta forma de representacdao das pressdes onde
implantar o booster por exemplo, bem como, onde instalar a Valvula Redutora de
Pressao (VRP).

A andlise é feita através da Matriz de Risco determinando o que é
negligenciavel, o que tem um risco baixo, médio e alto, como mostra a figura ao

lado.

Conforme a Figura 40, o programador define os critérios do risco (diametro,
distancia ao hospital, pressoes elevadas, bombas, valvulas etc.) e seus respectivos

pesos.

E possivel rodar este modelo para estabelecer, por exemplo, se em uma
intervencdo ja ndo vale a pena trocar a tubulacdo por um novo diametro

compativel com a modelagem hidraulica.

Na figura superior, o setor avaliado possui trés tubulagdes com riscos
elevados e podem causar falhas, ou interrupcdes no abastecimento, logo deve ser

programada sua substituicao.
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Figura 40 - Tela de analise de risco de ativos. Figura 41 - Tela com a definicao dos critérios de analise de risco.
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Outra aplicacao, a partir da modelagem hidraulica que sera implementada,
A analise de risco esta associada a modelagem hidrdulica do sistema. Neste € uma analise de risco do sistema. A Figura 42 mostra a analise é para o nivel
caso estd sendo efetuada uma analise de risco em fungdao das pressoes dos reservatdrios.

(Breaker/Range). O sistema ira informar quais os trechos com maior risco de

Os circulos sao s6 reservatorios. Os circulos verdes, sdo os reservatorios

rompimento, caso o critério de andlise sejam as pressdes, como mostra a Figura o _ ) .
com niveis dentro do esperado para o sistema em um determinado horario. O

41 circulo vermelho é um sinal de alerta que o reservatério estd com o nivel muito

E possivel, por exemplo, estabelecer o nivel do risco em funcdo de abaixo do que o esperado para este hordrio e os circulos amarelos os que
tubulacdes que afetam o abastecimento de um hospital e atribuir um grau de risco necessitam de atengdo. Esta analise pode ser feita de 5 em 5 minutos, podendo
ou a probabilidade da falha. assim antecipar as reclamacodes de falta de dgua, nao chegando a atingir o cliente.

Outras andlises podem ser feitas em tempo real, por exemplo, estacbes

elevatodrias paradas, condigdes de vazao e pressao etc.
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Figura 42 - Tela de Analise e Monitoramento de Risco para tomada de decisao

de substituicao de ativos.

C @ mercatorwater.maps.arcgis.com

A Monitoramento da Operagao

cao: 7/29/2021,10:30 AM

1L

gao: 7/29/2021,10:30 AM

Gao: 7/29/2021,10:30 AM

I

ATENCAO b T

/N\ 2

Fonte: CODEX Imagem (2021).

2 - Sistema de Esgotamento Sanitario

A modelagem do Sistema de Esgotamento Sanitdrio foi realizada com o
auxilio de um software denominado SANCAD, que é uma ferramenta que funciona
como uma extensao do AutoCad. Sobre a base topografica a ferramenta tracou
toda a rede de esgoto sobre um mapa de arruamento, ou neste caso utilizado,
sobre os mapas de satélite fornecidos pelo Google. Abaixo estao apresentadas

algumas caracteristicas técnicas do software SANCAD.
e Software para Tracado e Calculo de Redes de Esgotos em AutoCad;

e Lancamento da Rede e Acessodrios diretamente sobre a planta de topografia

digitalizada;

e Dimensionamento das Canalizagdes de acordo com as Normas Brasileiras da
ABNT em vigor — NBR 9649/1986 e N-BR 14.486/2000;

e SimulacOes e ensaios diversos;
¢ Levantamento de quantitativos por etapa de projeto;

e Geracao de arquivos de dados, planilhas, plantas e ordens de servigo para

execucao;

e Importacdo e Exportacao Automatica de informagdes entre os mddulos de

desenho e calculo;
e Verificacdo de condicOes hidraulicas de Redes Existentes;
e Geracao Automatica de Perfis Longitudinais dos coletores.

No projeto da rede coletora, foram previstos todos os acessorios, como
pogos de visita (PV) e pocgos de limpeza (PL), onde, ao final da rede, pode-se
considerar uma Estacdo Elevatoéria de Esgoto (EEE), um Estacdo de Tratamento

de Esgoto (ETE), ou um emissario com destinacao a ETE.

A Figura 43 mostra um exemplo da interface do software SANCAD,

enquanto sao tracadas as redes de coleta.
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Figura 43 - Interface SANCAD.

Fonte: Consodrcio Terracom/Opersan (2022).

O cdlculo das ligacbes de esgoto foi obtido através da multiplicacdao das
ligagOes totais pelo indice de atendimento. Sendo que o valor das ligacdes totais

foi obtido pela divisao entre economias e a relagao economias/ligagao.

O numero de economia no municipio foi obtido pela divisdo entre a
populacdao atendida a cada ano de concessao e a taxa de ocupagao
(habitantes/economia). Enquanto a relacdo economias/ligacdo € obtida pela

divisao entre economias atendidas e ligacdes atendidas.

Ja o numero de ligacbes de esgoto necessarias a cada ano de concessao foi
determinado através da multiplicagdo entre ligacdes totais e o indice de
atendimento. O niumero de ligacOes totais foi obtido da mesma forma mencionada

acima.

4.7. SISTEMA DE GESTAO GLOBAL DE INFORMAGCAO

4.7.1. Apresentacao de procedimentos para a implementacgao,
gerenciamento, e operacao do Sistema de Gestao Global de

Informacao

Como o software de gestdo de banco de dados utilizado pela atual
Concessionaria apresenta muitas limitacdes, estd sendo proposto uma nova
ferramenta, denominada SANSYS. Identificamos no mercado um software de
gestao comercial e operacional de saneamento com estrutura moderna utilizando
tecnologia de ponta, que possa controlar com agilidade e qualidade nossas
atividades operacionais e gerenciais e implantar processos e ferramentas que
possibilitem extrair, concentrar, organizar e apresentar informacdes de todas as
areas da empresa, em tempo real, garantindo o total gerenciamento da

informacao.

O gerenciamento do Sistema se dard a partir da criacao de indicadores de
operagao, para cada um modulo existente no software que serda implantado

(descritos no tépico anterior).

4.7.2. Descricdao das principais caracteristicas dos aplicativos

(softwares) que serao utilizados

Gestao da Informacao

O SANSYS oferece 14 moédulos integrados: medicdo, administracao,

cadastro comercial, atendimento, faturamento, arrecadacao, cobranga,

contabilidade, operacional, cadastro técnico, gerencial, laboratério e

autoatendimento, possibilitando uma adequada estruturacao e organizacao das

informacoes.
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e Mdédulo Administracao conveniado, parcelados ou nao, em todos os ciclos de cobranga, calculando de

i - . . A forma automatica multas e juros, estando plenamente integrado com as rotinas
O Sansys disponibiliza funcionalidades para geréncia de dados, controle e J ! P g

definicdo de parametros, visando possibilitar a facil adequacdao para novas de faturamento.

necessidades. Figura 45 - Interface Modulo Arrecadagao

. . - ~ Versao: 2.9.28a

Figura 44 - Interface Modulo Administracao
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¢ Maodulo Atendimento

Com o foco na gestdo do relacionamento com o cliente este mddulo
Fonte: SANSYS (2022). possibilita o acesso a todas as informagoes dos clientes consumidores, viabilizando

, - o atendimento a ualquer tipo de solicitacdao realizada elos clientes
e Moédulo Arrecadacédo qualq P G P

consumidores, de forma agil e eficiente, centralizando todas as funcionalidades de

E possivel, registrar e controlar os pagamentos efetuados pelos clientes, atendimento em uma Unica tela. Além de manter uma importante interface com

permitindo acompanhar o0s pagamentos recebidos por agente arrecadador a drea operacional:
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Figura 46 — Interface Mddulo de Atendimento

T — T

£ Administracdo

# Arrecadacio

# Atendimento

fmiciar Atendmento @

3 _JPesquisa d Satistacio
3 <f Pesquises
Auto»‘At;ndsmento

ﬁ: Cadastros

v Cobranca

& Contabitidade

i

fal Faturamenta

&, Gerencial
Laboratbrio

@ Medicao

& Operacional
& Técnico

Versio: 2.9.28s
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codge ]
Origem Atendimento:

Observagas:

—| Opgdes Disp J ,‘ Opgoes Selecionadas

@ () D1-Solintagio De Servicos | 0103 - Solicitagdo De Senigosianalise de

01.05 - Solicitagdo De ServigosiConserto Ramal &
ici (30 de Cavalete 3§

) 02,01-Documentos 01.07 - g0 De Servig
) 0D2.02-Faturamento 01.10 - Solicitagdo De SenigosiFiscalizagdo

Qualidade da Agua 3

) 02.03-Instituconal 0113 -
) 02.04-Servigos
) 02.05-Ste

# ) 03-Reclamacdo

cd0 De ServigosiP

3
3

Fonte: SANSYS (2022).

e Modulo de Autoatendimento

Disponibiliza um conjunto de funcionalidades que o cliente pode de forma

simples e agil realizar, via totem, mobile ou website:

e Consulta fatura pendente e emite 22 via

e Emissao de certidao negativa

e Simulagao de valores de fatura

e Simulagao de parcelamento

e Consulta historico de consumo

Solicitacao de servicos como vazamento em cavalete, entupimento de
esgoto etc.

Figura 47 - Canais de Autoatendimento

Portal Web

£ AREA DO CLIENTE

Aplicativo

Fonte: SANSYS (2022).
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Figura 48 - Interface Modulo Autoatendimento

Versao: 2.9.29a

SanSys Demonstragio
Bem-vindo sansys | Sexta-feira, 20 de Maio de 2011 |

! Administraga <
- i Descricao:

& Arrecadacdo Localizac3o:

« Atendimento sxtemal,...

Auto-Atendimento Operacional:
3 ) Servigos de Auto-Atendimento Situacdo: | Setecione.. o v
2 =3 Terminal N

= Terminal de Auto-Atandimento

Adidonar  Alterar  Exdur

Codigo Descrigao Mac Address

[E_{%

‘ &5 Cadastros

[ télwnma
& Contabilidade
i

{sl Faturamento

Fonte: SANSYS (2022).

e Mddulo CTI

O Sansys em parceria com a Canal Telecom, empresa que atua na area de
integracdo e implementacdo de solugdbes de convergéncia voz/dados,
infraestrutura de redes e telecomunicagdes desenvolveu o modulo de CTI, que
possibilita a sua integracao total e de forma transparente com o sistema de
telefonia, fornecendo uma solugcao para automatizar e agilizar os servicos de

atendimento.

Figura 49 - Modulo CTI

PA's OPCIONALS

RANAIS DIGITAIS

TRONCO DE 00 AKALGGICES
ENTRADA PABX

-

RAMAIS ANALOGICDS
- gy
A - AR ~ )

URA CONTACT EENiER

Fonte: SANSYS (2022).

A automacado do atendimento telefonico, permite um ganho significativo na
disponibilidade do servigo, inclusive com a URA para informacdes como falta
d "agua, enderecos de postos de pagamento etc., sem a necessidade de transferir

a ligacao para atendente.

Damos destaque para a geracdo de relatérios estatisticos como fila de
atendimento, tempo de espera, abandonos, gravacao da ligagao e ainda possibilita
a geracao de campanhas de telemarketing ativo (com discagem automatica para

regiao ou devedor).

e Modulo Técnico

Disponibiliza um conjunto de funcionalidades que permitem o cadastro
técnico dos sistemas de abastecimento de agua, permitindo gerenciar estagdes de

tratamentos de agua, bem como redes de abastecimentos e distribuicdo de agua,
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possibilitando a integracao e a gestao dos dados do cadastro técnico e comercial Nesse moddulo o Sansys disponibiliza um conjunto de funcionalidades que
interligados e ainda integrar-se com softwares de imagens de satélite permite otimizar os processos de analise da qualidade da agua gerenciando a
georreferenciadas, como o google Earth e google maps. O conjunto dessas gualidade da agua nas estacdes de tratamento, gerando e gerenciando o plano de
funcionalidades possibilita que a empresa defina politicas e rotinas permanentes amostragem e cronograma de coletas, bem como a distribuicdo das analises por
de inclusdo e manutencao dos dados, de forma a manter o cadastro técnico ponto de coleta.

sempre atualizado. o _ _ )
Entre as principais funcionalidades desse modulo podemos destacar:

Figura 50 — Interface Mddulo Técnico
e Geracao automatica de amostras, conforme plano de amostragem

Versdo: 2.0.28a

SanSys Demonstragdo

Bem-vindo sansys | Sexta-feira, 20 de Malo de 2011 | e Controle de amostra por ponto de coleta, com definicao de setores de
a!w‘ EIH

abastecimento, redes de distribuicao, entre outros;
Nome ETA: ||
codigo: [, ) . )
concisenincamn Endereco: : e Monitoramento dos resultados fora dos limites de controle determinados

& Cadastros Fonte Agua Entrada: | I |

& Cobranca capacdade Producgo (mayy: ] pela portaria 518/2004 e Decreto 5440/2005;
i Contabilidade vazgo(ma/my: [
- n Vazdo Média (m3/h): [:

|gl Faturamento

# Atendimento

e Geracdo Automatica de Graficos dos Pardmetros de Qualidade de Agua;

F, Gerencial A Altorar  Exdur Detat
Laboratério I diDeanieie

e Publicacdo automética dos dados de Qualidade de Agua na fatura das

unidades consumidores.

Fonte: SANSYS (2022).

e Modulo Laboratorio

Atende aos requisitos e necessidades visando o controle de qualidade de
agua e efluente, estando totalmente alinhado a Portaria 518/2004 e Decreto
5440/2005 do ministério da saude.
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Figura 51 - Interface Mdédulo Laboratoério

@ Sj0m2012
SCJETA 01
1= 3 SAA Aguas de Guaraminm
1010712012 (Domingo)

[£] 0310712012 (Terga-feira)

[£] 0410712012 (Quana-teira)
(£) 0500712012 (Quinta-feira)
[Z] 08/0772012 (Sexta-feira)

[Z] 0710712012 (Sabado)

=7 0810712012 (Domingo)

57100712012 (Terga-foira)
=] 110772012 (Quarta-foira)
£ 1210712012 (Quinta-foira)
(£ 1300712012 (Sexta-feira)

[£] 0210712012 (Segunda-feira;

(=] 0810772012 (Segunda-feira;

Versdo: 3.25.79

Aguas de Guaramirim

Bem-vindo Administrador | Domingo, 2 de Setembro de 2012 14:07:47 |

Programar Colets  Registror Coleta
Ponto Coleta Endersgo

1 Ponto 00-Agua doRio it... R. Claudio Tomase#. S...

2 Ponwo 01-ETA-Caxad... R Claudio Tomased, S...

3 Ponto 01-BasicoRua... R Claudio Tomases, S...

4 Ponto 01-S-ETA- Caix... R Claudio Tomases, S...

5 Ponto 01 T-ETA- Caba... R. Claudio Tomases, S...

6 Ponto 02-Cléudio Toma.

7 Ponto 02 Basico-Cldudi... R. Claudio Tomase#, 58... Recanto Feliz - GUARA. ..

8 Ponto 03-Rua Guaramifim R. GUARAMIRIM, 1698... Via Amizade - GUARA ..

9 Ponto 03 - Basico-Rua ... R GUARAMIRIM, 1699... Vi Amizade - GUARA. ..

0

10 Ponio 04-Rua Luiz Bakis... R. Luiz Balistiere, 131 - .., Imigrantes - GUARAMI....

11 Ponto 04 - Basico-Rua ... R Luiz Balistiere, 131 - ... Imigrantes - GUARAMI...
Pantn 05-Rua Jodo B R_inn Autachar® 05 RAMIR

Aterar Coleta Confiemar Colets  Andlise Exclur  Detathar

g

© 0 O 0 O -0 0 0 - o

& Codostros
3 & Pessos Fisica / Juridics
3 7 Recadastramento
3 L. Uridade Comercial
=7 Aterar Daddos Categorias
= Tipo Forte Propria
5] Akerar Ddos Centrafzacio
155 Akerst Dados Classe Consumidor
=) Akerar Dados Clentas
=7 Aterar Dados Comerciais
53 Akeror Davdos Convéni
1) Arerar Dados Endereqos
) Arerar Daddos Estruturs Orginics
=7 Akerar Dados Faturairento
=] Akerar Dados Grandes Consumidores

£ Aterar Dados Impostos

£ Aberar Daddos Ligagdo de Esgoto

5 Arerar Dados LigagSo de Agus 1
) Aberar Davdos Permissio Geragéo Comunicadol0S de

=] Akerar Davdos Vencimento Aternativo
] Exclur Dados Débito em Corta

) nalivar Unidade Comercial

] Relatdrio: Caastro os Linidadks

Matricuda: (7000080-8 “ Y

Proprietario: Fuano 12

Morador: Fueno 12
Logradouro: Rua Pedro Glacometh, 299, Bairo 79
Localizagio: 07 07 0018.0003 49700001

Figura 52 - Interface Médulo Cadastro

Verséo: 2.9.28a
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Sitwagiao Ligagao Agua: Cortada Cavalete
Situagdo Ligagio Esgoto: Aliva
Tipo de Cobranga: Pagamento Caixa
[ petathes

Data de Ligagao Agua:
DataHora Situagio Ligagio Agua: )
Material Ramal Ligagao Agua:
Protegdo Cavalete:

Pasigio Cavalete: | Parede ¥

Material Cavalete: | N&o Informade v

Tipo Instalagdo: m
Tipo de Instalagio Cavalete: | Inadequada %

Situagio Cavalete: | SemAcesso ¥

Passut Lacre Cavalete; | NBo ¥

Sttwago Ligacao Agua: | Cortada Cavalete ¥

1410712012 (Sdbado)
g ) = Relatono: Codastro Uridades - Com Dados de Letura

3 Vistoria Ligago de Esgoto

Motivo Situacao Ligagao Agua:
Posicio Ramal Ligagao Agua: [ 7277277777 0
Diametro Ramal Ligagao Agua: | N&o Informade
Derivagdo Ramal Ligagao Agua: | 7777772277
Diametro Cavalete: W
Troelio Rowe Agua: - Seleciane - ]

+ Data Coleta Situago

[£] 1810772012 (Segunda-feira, Chiite e | oMo Goletn e
1 3s7 Ponto 02-Cisudio 10:10

& Cobranga

5 Contabilidade

-

fal Faturamento

?. Gerencial

Laboratirio

jgagaoaonoo
< [

Fonte: SANSYS (2022).

, Fonte: SANSYS (2022).
e Modulo Cadastro

- - v - 0
Possui uma base de dados cadastrais estruturada e integra que permite * Modulo Cobranca

cadastrar e atualizar informacdes de cliente e imdvel. Disponibiliza funcionalidades que garantem que as agdes de cobranca sejam

acompanhadas durante todo o seu ciclo, permitindo definir procedimentos e agoes
gue visem a recuperacao das contas pendentes, visando manter a boa relacao

com o cliente, com destaque para:
e Emissdo automatica de aviso de débito e ordem de servigo para corte;
e Geracao de até 3 niveis de corte;

e Permite parcelamento de faturas pendentes,
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e Inclusdo automatica no SPC Figura 54 - Interface Mddulo de Contabilidade

Versio: 2.8.20a
Figura 53 - Interface Modulo Cobranga s leeraia
Bem-vindo sansys | Sexta-feira, 20 de Malo de 2011 |

I BTSN B——_—_—_—_—_..__———_—_—_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—— .
Versao: 2.9.28a e (<]

Filtro do Merne. IEIEE-

" Administragdo > Pendencios por Rubrica /5] 2

SanSys Demonstragio
Bem-vindo sansys | Sexta-feira, 20 de Maio de 2011 |

Menu

Fillro do Merne

£ Administragdo

. Arrecadacdo

Estiutura Empresa: [07 HEWH <™
Referéncin [ |
Dpada At —-— Selecione - ¥
& Cadastros Detalamente:
& Cobranca Detathar Tipo Tarifa:
8 Contabilidade
* IDados Contsbeis Opgoes de R

# Atendimento
Auto-Atendimento

. Arrecadacdo

Mivet:
Horatio:

[] pomingo

& Sequnda-Fewra
[ TergaFena
[ ouana-Felra

£ Agendar Geragso Ordem C [ ouinta-Feira
orte
@ ‘4l’umu’§:ﬁo ‘b [ sextaFoua
@ [\ Pendéncia O savado

3 ®SPC

# Atendimento

Auto-Atendimento

&5 Cadastros
£ Arquivos Contébeis

I Relatdrio: Resumo de Faburamento Contabil Formato:
] Rolatdi: Diario Gerar o Rekatorio:
=] Relatario: Pendéncias por Rubrica {QD

£ Retstério: Razdo

1] Relatério: Resumo Reclsssiticagiio Documertos.

@ e
- CT1

il Faturamento

# Miecar | | @ Exclulr |

& Contabilidade 2, Gerencial

Lt Laboratério

ol Faturamento & Medicdo

2, Gerencial + Operacional

@ Técnico

Laboratério
© Medicdo
+ Operacional

£ Técnico

Fonte: SANSYS (2022).

Fonte: SANSYS (2022). e Modulo Medicao

o Mdédulo Contabilidade Disponibiliza um conjunto de funcionalidades que garante eficiéncia em todo

Gerencia com eficiéncia todos os procedimentos referentes a contabilizacdo o ciclo de leitura e disponibiliza:
dos eventos de faturamento e arrecadacao, com informacdes integradas

e Geracao da massa de leitura e a distribuicao delas nos coletores de dados
automaticamente, proporciona uma gestao unificada do planejamento e da dos leituristas,
execucdo contabil-financeira.

e Integracao total do sistema com os coletores de dados ou qualquer

dispositivo mével.

e Emissao simultanea de faturas;
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e Monitoramento em tempo real das leituras efetuadas e as rotas dos e Modulo Faturamento

leituristas; Totalmente integrado ao médulo de medicao, o modulo de faturamento,

o Acompanhamento através de georreferencia da rota percorria pelos possibilita gerenciar o faturamento, garantindo seguranca e eficiéncia no calculo
leituristas; referente a cobranga de agua, esgoto e servigo, pois 0s mesmos sdo gerados de

acordo com uma estrutura tarifaria definida para atender a realidade especifica de

* Transmissao de dados coletados atraves da tecnologia GPRS; cada cliente, que tem total flexibilidade na elaboragdo da estrutura tarifaria.

e Gerenciar em tempo real, o volume de Leituras a realizar X Leituras ja Figura 56 — Interface Médulo Faturamento

realizadas.

Versio: 2.9.28n

SanSys Demonstragao

Figura 55 —_ Interface M6du|0 Medigao ’- ' ' Bem-vindo sansys | Sexta-feira, 20 de Maio de 2011 |

Versio: 2.9.29a
£ Administracao A
. % »
Proprietiio: Fulano 17853 Situagiao Ligagso Aguas: Altva
Morador: Fulsno 17683 Sitnagao Ligagao Esgoto: Ativa
Logradouro: Rua Capitdo Neves, 989, Beirro 79 Tipo de Cobranga: Pagamento Caixa
Localizagdo: 07 07.0013.0005.1230.0001 B pataihes

SanSys Damonstragio
Bem-vindo sansys | Sexta-feira, 20 de Maio de 2011 |

& Arrecadacio

# Atendimento

Auto-Atendinmento
& Cadastros

= oz para & »> Agendar 2
> Agend: ¢ao Massa Leitura [ 3 |2

" Administragdo 2 Cobranca
: =2

s Arrecadacdo

i Contabdidade Comrato: {-Selecione- ¥

# Atendimento

s Bt
Stuag:io: - Seledone - ¥]
Data A de: [—]3 até: r—]@

Data Processamento de: [ |8 até: [ ]

v CTT

Auto-Atendimento la| Faturamento

8 w=aDébito em Corta
& __Falures | Valor Fixo Esgato

:“g:" oy 3 I Contrato Referéncia Inicio Vigencia Retereéncia Fin Vigencia Valor (R$) Consumo (M3)

& Cadastros

¢ Cobranca

1 Contabilidade i e )

= i Uridsdde Comercist
] Cancelar Cotwangs de Serigo | Avangar
= Cancelar Servicos a Faturar
£ Cortrato de Fornecimento Aguezmo{b
T Excur zencio de Tarfas
= nciur isengdo de Tarffas
=] Carwinio

Grupo Fatur amento Data Agendamento Data do Processamento
18042011 15:4040 hs 1810472011 12.00:06 he
214032011 07:30:05 hs 21032011 07°44:59 hs.
170272011 033608 he 170022011 08.52:11 b
17022011 07:54:26 hs 17022011 080012 hs
17/022011 075018 hs 1702/2011 07:51:30 he
170272011 07:41:25 he 170022011 07:42:33 he
17/0212011 07.38 56 hs 170022011 07:40:11 hs
17022011 07:36.40 he 170022011 07:37:10 e
178212011 07:3306 hs 170022011 07:3436 hs
17022011 07:1812hs 1700212011 07:23.08 e
16022014 20:20:20 hs 161022011 2027:25 hs
17012011 16:5242he 17012011 173115 e
16127201017:3544 hs 16M2/201017:50:33 hs
18/11/2010 031552 hs 181112010 08 33:57 he
18A40201017:0821 he 18102010 1716:06 hs
160372010 10:24.25 hs 16032010 10.33.02 hs
18082010 (8:46:22 he 161082010 08:54:38 hs
184072010 07:09.03 hs 180072010 07:2210 hs
16/06/2010 03:21 43 hs 161082010 08:265:30 he
170052010 16:40:42 hs.

- CT1

a

fal Faturamento
&, Gerencial

Laboratério

& Medicdo

3 /Letusa e EmizsSo de Falurss

) () Boketim de Letura

8) (I Coletor de Letura

@ () Criica de Leturs.

3 [ Gerago & Imprassdo das Faturas

12 JMas2a da Dados para Letura

=] Gerar Massa de Dados pera

SQme&mm
3 & Letuists

& Gerencial

Laboratdrio

& Medicdo

& Operacional

A Thrnicn
Rodapé

W Operacionsl
& Técnico

=]
=]
=]
o]
=]
]
=]
=]
2]
=]
jc:]
a8
=]
a
a8
=]
=]
8
=]
a

H & B &2 B B B B & B & S8 a2 B B & B & B

Fonte: SANSYS (2022).

Fonte: SANSYS (2022).
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e Mdédulo Operacional

Este mddulo permite a programacao, execucao e baixa dos servigos de
campo, possibilitando o monitoramento e controle de todos os servigos solicitados,
e ainda classificar e priorizar servicos mais criticos, gerando todas as informacgoes
necessarias para garantir a execucao do servico dentro do prazo estabelecido.

Com ele é possivel:

e Gerenciar contratos de empresas terceirizadas, possibilitando ainda definir

acordos de niveis de servico, tais como penalidades e sancoes;
e Analise da performance e da produtividade das equipes de campo;

e Controlar o estoque de materiais utilizados na execugao dos servigos, sendo
gue a gestao do estoque pode ser feita tanto do almoxarifado central, bem

como o estoque armazenado nos veiculos das equipes de campo;

e Gerenciar de forma simples os retrabalhos gerados a partir dos servigos

executados em campo.

e Mddulo Operacional Mobile

e Uma extensdo do seu médulo operacional, disponibilizando um conjunto
de funcionalidades que foi projetado para ser executado e compativel
com diversos tipos de dispositivos modveis tais como: celulares,
smartphones, coletores de dados e tablets e tem como principal objetivo

otimizar a operacionalizacao dos servicos de campo.

¢ No modulo operacional mébile é possivel realizar o acompanhamento em
tempo real de todas as ordens de servicos em campo, monitorando o
deslocamento de veiculos, o status da execucao dos servigcos executados
pelas equipes de campo, bem como a sua produtividade através de

imagem georreferenciada, utilizando o google maps ou acesso dinamico

a uma base de dados cartografica. O que possibilita a interagao

permanente entre as equipes de campo e seus coordenadores.

Entre os principais beneficios do mddulo operacional mobile do Sansys,

podemos destacar:

Transmissao em tempo real das ordens de servicos de forma automatica

para as os dispositivos moveis operados pelas equipes de campo;

Permite a coleta de dados no campo em tempo real, contendo:

o Horario de inicio, finalizacdo e pausas do servico;
o Coordenada GPS, do local da execucao do servico;

o Registro fotografico do local antes, durante e posterior a execugao do

Servico;
o Material, veiculo e equipe utilizada para o servigo.

o Possibilita em tempo real, enviar novos servicos ou transferir servicos
entre as equipes que estdo em campo, evitando retorno da equipe a

empresa,

o Envia informacao em tempo real do status de execugao do servico,
informando se a equipe estd se deslocando para executar determinado
servigo ou esta executando determinado servico. Sendo que todas essas
informacdes podem ser monitoradas pela empresa a partir de uma tela
de monitoramento no Sansys, que exibe uma imagem georreferenciada,
utilizando o google maps ou acesso dinamico a uma base cartografica,

eliminado a ociosidade das equipes de campo;
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o Envia informagao em tempo real de todos os dados coletado em campo de acordo com os objetivos estratégicos, possibilitando ainda a geracao
a partir dos dispositivos moveis para o Sansys; automatica dos indicadores previstos no SNIS.
o Possibilita integracao total com o Sansys permitindo, por exemplo, Figura 58 — Interface Modulo Gerencial
definir para os servigos de fiscalizagdo quais as informagdes devem ser Cubo Gerencial de Cadastro o
fiscalizadas em campo, bem como qual a tratativa deve ser adotada no | Disfal E|BIOE £l 2 ) wial %BEJ
Unidad
retorno desses dados, para o Sansys. ey
‘ Situacdo Ligagdo Agua| Unidade » Comercial » Industrial » Pablico| » idencial
Ativa +1 1 2 5 5
Figura 57 - Interface Mdédulo Operacional % - : - .
+4
= ; :
Cancelada -1 1
70082707 - Fulano 972 1
Cavalete em Espera |41 2 5 4 25
+2 6 3 39
+3 4 29
+4 1 2 39
+5 34
Cortada Cavalete +1 1
+2 3
43 1 3
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Fonte: SANSYS (2022).
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e Mdodulo GIS

Fonte: SANSYS (2022). O Modulo de GIS (Sistema de Informacdes Geograficas), é executado
totalmente na web, possibilita 0 gerenciamento de bases de dados para captura,
e Mddulo Gerencial ~ . . . .
armazenamento, recuperacao, analise e visualizacao de dados espaciais,
O moddulo gerencial do Sansys, consolida as informacdes de todos os permitindo integrar as atividades de gestdo de redes, instalagdes e manutencgao
moddulos do sistema, possibilitando o seu acesso a partir de uma perspectiva ao cadastro comercial.
gerencial, tendo como apoio ferramentas de BI, dashboards e um conjunto

completo de funcionalidades que permitem a construcdo de multiplos indicadores
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Permite identificar as atividades que utilizam informacdes georreferenciadas
associadas a dados alfanumeéricos, u seja, ao cadastro comercial, pois esse mddulo
esta totalmente integrado aos demais moddulos do sistema, permitindo uma
analise conjunta dos dados da infraestrutura (redes e instalagdes) com os dados
do cadastro comercial, possibilitando serem visualizadas e identificadas
caracteristicas de desempenho do sistema, tradicionalmente de dificil e demorada

obtencao.

Nesse sentido, entre outras funcionalidades o modulo do GIS do Sansys

oferece:

e Permite a criagdo de um banco geografico de mapas do municipio e imagens
a partir de cadastro técnicos existentes em qualquer formato como por

exemplo: AutoCAD, postgis, arcview etc.;
e Integrar e manter atualizado o cadastro de clientes e cadastro técnico;

e Manter o cadastro de rede de agua, unidades operacionais, dispositivos,
componentes, conexodes, ligacoes e derivagdes que interligam os clientes as
redes de agua. Garantindo conectividade e integridade dos dados através

de uma interface de desenho robusta totalmente web e de facil utilizacdo;

e Georreferenciamento de ordens de servicos totalmente integrado ao modulo
operacional do Sansys, possibilitando entregar um croqui com a localizagao

do servico a ser executado para as equipes de campo;

e Acesso ao cadastro comercial a partir da tela de mapas do cadastro técnico

para suporte e analises operacionais;

e Gestao das demandas relacionadas aos servicos de manutengcdo e
intervengdes de redes, permitindo o seu monitoramento a através da

geracdo de mapas tematicos totalmente integrado ao médulo operacional;

Facilitar o atendimento através do posicionamento geografico de demandas
como: solicitagdes de ligagcdes novas, reclamacgdes de falta d'agua,

vazamentos etc. Estando totalmente integrado ao mddulo de atendimento;
Gerar mapas tematicos diversos.

O suporte realiza todo o trabalho de preparacao e carga dos dados no banco
de dados geogréfico, realizando a extracao dos dados de diferentes fontes,
como CAD, mapas em papel, rotas de leitura etc. Fornecendo todo o suporte
necessario de transformacao dos dados, para que 0s mesmos possam ser

disponibilizados em um banco de dados geografico.

Suporte

O Sansys disponibiliza em seu site uma central de suporte completa com

diversos recursos para garantir o melhor aproveitamento dos recursos disponiveis

no Sansys, entre eles podemos destacar:
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Figura 59 - Canais de Suporte
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Fonte: SANSYS (2022).

Serd realizado um ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA), com multas
aplicaveis por niveis de severidade. Onde os principais parametros de qualidade

sao:

e Prazo de Atendimento: tempo de espera maximo para o inicio do

atendimento do caso.

e Prazo de Solucdo: tempo de espera maximo para a solugao do caso.

e Os prazos de atendimento e de solucao dependem do nivel de impacto
(baixo, médio e alto) e do nivel de criticidade dos processos afetados pelo

incidente.

e Procedimento para Migracao de Dados

Este processo foi desenhado tendo como objetivo, ndao causar nenhum
impacto na operacdo, onde os passos de migracao sao consistentes e verificaveis,

sujeitos a auditorias no momento da implantacao

O protocolo de implantagcao do Sansys, acelera e garante a seguranga para
os dados migrados e assegura que os dados transferidos estejam em condicoes
de ser lidos, usados e sejam integrados corretamente ao Sansys, sendo esse

processo composto pelas seguintes etapas:

Assinatura de Contrato de Confidencialidade

e Levantamento dos processos e fluxo de informagoes

¢ Modelagem de dados

e Validacao do sucesso e integridade da migracao de dados
e Implantacao

e Treinamento

e Suporte pés-implantacao do SANSYS.
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TERMO DE ENCERRAMENTO
Sao Paulo, 15 de agosto de 2022.
CONCORRENCIA PUBLICA N° 001/2022

PROCESSO N° 60/2022

A Comissdo Permanente de LICITACAO da Prefeitura Municipal de Santa Cruz das

Palmeiras, Sao Paulo.

Prezados (as) Senhores (as),

O consorcio TERRACOM e OPERSAN encerra nesta pagina a PROPOSTA
TECNICA, completando um total de 144 péginas, incluindo esta.

Colocamo-nos a disposicao para esclarecimentos complementares que se

fizerem necessarios.

Fernando Evanyr Borges da Fonseca Fernando de Oliveira Carvalho
RG n© 63.098.461 IFP/R] RG n© 15.492.127-0 SSP/SP
CPF n© 749.155.417-20 CPF n%© 166.801.508-09
Diretor (Terracom) Diretor Presidente (Opersan)
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